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Atualizar Solicitante do Registro de
Atendimento

Esta opcao do sistema permite a atualizacao dos dados de um solicitante do Registro Atendimento.
Sempre serd acionada a partir de outras funcionalidades do sistema como, por exemplo, na aba
Solicitante do processo Atualizar Registro de Atendimento; recebendo como parametro o
Registro Atendimento e o Solicitante para o qual se deseja efetuar a atualizagao:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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[ Atualizar Solicitante do RA ]
Ajuda
Dados Gerais do Registro de Atendimento
Mamero: 3506771
Tipo Solicitagao: 101 REVISAO DE CONTAS
Especificagao: 1060 REVISAQ DE CONSUMO
Data Atendimento 07032017 Hora Atendimento 18:05
Meio Solicitagéo: 4 INTERNO

Unidade Atendimento: 1104
Data Prevista:

Cliente Solicitante:
Unidade Solicitante: 1104
Nome Solicitante:

ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPIM MACIO

17/03/2017

ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPIM MACIO

Enderego da Ocorréncia

RUA DOUTOR MAMOCEL A B ARAUJO - 2301 - - PONTA NEGRA MATAL RN 59090-420

Referéncia:

Bairro:

Area Bairro:
Local/Setor/Quadra: 115
Unidade Atual: N

N°® Protocolo:

Cliente:

Unidade Solicitante: 1104

Funcionaric
Responsdvel: @

Nome Solicitante:
Enderego de email:
Endereco do Solicitante:

End.
Correspondéncia

) .

Ponto de Referéncia:

Remover

Fones do Solicitante:

Remover Principal

Fechar

132 1470
NUCLEO FATURAMENTO E MICROMEDICAD SUL

Dados do Solicitante

R

@\ ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPIM MACIO

R

Adicionar

Endereco do Solicitante

Adicionar

Telefone Tipo

Concluir|
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Acima, o sistema apresenta um link, denominado Dados Gerais do Registro de Atendimento,
que, ao ser clicado, expande a tela, apresentando os dados do Registro Atendimento para o qual
se deseja efetuar a atualizacao do solicitante.

Ao clicar novamente no link, o sistema omitira a consulta aos dados do Registro Atendimento, e
assim sucessivamente.

Preencha os campos e atualize os dados do Selicitante, clicando no botgo __“OnE/ir

Veja AQUI as instrucdes para atualizacao dos dados do solicitante.

Tela de Sucesso

Concluir

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao , € nao houver nenhuma

inconsisténcia no contedido dos campos da tela.

O sistema efetua a atualizacao das informacdes do Solicitante do Registro Atendimento, e volta
para a tela que originou a chamada.

Preenchimento dos campos
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Botao Descricao da Funcionalidade
Informe o cédigo de um Cliente e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao
lado do campo. Neste caso, sera apresentada uma tela de popup, onde sera
possivel Pesquisar Cliente cadastrado.
Apds a informacao do codigo de um Cliente, ou da selecao de um Cliente na tela
de pesquisa, o sistema atualiza os seguintes campos na tela:
Nome do Cliente;
Endereco do Solicitante, com todos os enderecos cadastrados para o cliente;
Telefones do Solicitante.
Este campo sera obrigatério, caso a Especificacao do Tipo de Solicitacdo exija o
Cliente. Caso contrario, sera opcional.
Caso tenha informado o imével na aba Local de Ocorréncia, o cliente deve ser
um dos clientes do imdvel.

Cliente O sistema verifica se o cliente ja é um solicitante do Registro Atendimento.

Caso ndo seja, é apresentada uma mensagem de erro correspondente.
Apods informar o Cliente, o sistema desabilita os seguintes campos da tela:
Unidade Solicitante;

Funcionario Responsavel;

Nome do Solicitante;

Endereco do Solicitante;

Telefones do Solicitante, com excecdo do bot&o _ Adicionar | que ficara habilitado
para que vocé informe novos telefones de contato para o solicitante do Registro
Atendimento.

Para limpar o campo clique no botao @
Ao clicar neste botao, o sistema limpa os demais campos relacionados ao
cliente.

Unidade Solicitante

Informe o cddigo de uma Unidade Organizacional e tecle Enter, ou clique no

botao @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
popup, onde sera possivel Pesquisar Unidade Organizacional cadastradas.
Apds a informacao do cddigo de uma Unidade Organizacional, ou da selecao de
uma Unidade Organizacional na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao da Unidade Organizacional no campo correspondente.

O sistema verifica se a Unidade Solicitante informada ja é solicitante do
Registro Atendimento. Caso seja, o sistema apresenta uma mensagem de
erro correspondente.

Apds informar a Unidade Solicitante, o sistema desabilita os seguintes campos
da tela:

Cliente;

Nome do Solicitante.

Para limpar o campo, clique no botao @

Funcionario
Responsavel

Informe a matricula de um Funcionario, e tecle Enter, ou clique no botao @\
que fica ao lado do campo. Neste caso, sera apresentada uma tela de popup,
onde sera possivel Pesquisar Funcionario cadastrados.

Apos a informacao da matricula de um Funcionario, ou da sele¢ao de um
Funcionario na tela de pesquisa, o sistema apresenta o nome do Funcionario no
campo correspondente.

Caso este campo esteja habilitado, entdo sera obrigatério informa-lo.

Para informar o Funcionario é obrigatério que a Unidade Solicitante ja tenha sido
informada.

Para limpar o campo, clique no botao @
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Botao Descricao da Funcionalidade

Informe 0 nome do responsavel pela solicitacao.

Caso este campo esteja habilitado, entdo sera obrigatério informa-lo.

Apds informar o Nome do Solicitante, o sistema desabilita os seguintes campos
da tela:

Cliente;

Unidade Solicitante;

Funcionario Responsavel.

Este campo sera obrigatério, caso o botdo _ Adicionar | esteja habilitado.
Veja, abaixo, os procedimentos para Inserir, Atualizar e Remover o endereco,
caso 0 campo esteja habilitado.

Nome do
Solicitante

Para inserir um endereco clique no bot&o M, que sera aberta a tela
Informar Endereco, para vocé informar os dados referentes ao endereco que
deseja adicionar (CEP, Logradouro, Bairro, etc.).

Apds informar os dados do endereco, clique no botao M para voltar a tela
Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento com o endereco
informado.

Caso deseje fechar a tela Informar Endereco, sem efetuar nenhuma alteracao,

clique no botdo M.

Para atualizar as informacdes de um endereco, clique sobre o link existente na
descricdo do endereco, que serd aberta a tela Atualizar Endereco, para vocé

atualizar os dados referentes ao endereco cadastrado (CEP, Logradouro, Bairro,
).

Endereco do , . . . Atualizar .
Solicitante Apds a atualizacao do endereco, clique no botao para voltar a

tela Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento com as
informacdes atualizadas.
Caso deseje fechar a tela Atualizar Endereco, sem efetuar nenhuma alteracao,

clique no botdo M.

Para remover um endereco, clique no botdo € , que fica ao lado do endereco,
na primeira coluna da tabela.

Apos clicar no botao o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a
confirmacao da remocao.
Cancelar

Clique no botao para desistir da remocao, ou no botao OK para
confirmar a remocgao do endereco.

Ao desistir da remocao, o sistema fecha a caixa de didlogo e volta para a tela
Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento sem efetuar
nenhuma modificacao na tabela.

Ao confirmar a remocdo, o sistema fecha a caixa de didlogo e volta para a tela
Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento, efetuando a
remocao do endereco na tabela.

Caso seja necessario, informe a descricao de um ponto de referéncia para

Ponto de localizacao do solicitante.

Referéncia Este campo s6 sera apresentado, caso o campo “Endereco do Solicitante” esteja
informado.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Telefones do

Solicitante

Informe os telefones de contato do solicitante. Vocé pode informar mais de um
telefone.
Veja os procedimentos para “Inserir” e “Remover” o telefone.

Para inserir um telefone clique no botao M, que sera aberta a tela
(“Fones do Solicitante”) para vocé informar os dados referentes ao telefone que
deseja adicionar (Tipo do Telefone, DDD, NUumero do Telefone e Ramal).

Ap6s informar os dados do telefone, clique no botdo _ Adicionar | da tela “Fones
do Solicitante” para voltar a tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de
Atendimento” com o telefone informado.

Caso deseje voltar para a tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de

Atendimento”, sem efetuar nenhuma alteracao, clique no botao M.

Para remover um telefone, clique no botao “Remover” "3, que fica ao lado do
telefone, na primeira coluna da tabela.

Ap0ds clicar no botdo o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a
confirmacao da remocao.

Clique no botao R para desistir da remocao, ou no botao “OK” para

confirmar a remocao do telefone.

* Ao desistir da remocao, o sistema fechara a caixa de dialogo e voltara para a
tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento” sem efetuar
nenhuma modificacao na tabela.

* Ao confirmar a remocao, o sistema fechara a caixa de didlogo e voltara para a
tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento”, efetuando a
remocao do telefone na tabela.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botao para ativar as funcionalidades:

“Pesquisar Cliente”,

“Pesquisar Unidade Organizacional”,

“Pesquisar Funcionario”.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € o cddigo da informacao que deseja
informar.

Ao clicar no botao, o sistema apresentara a respectiva tela de pesquisa.

&

Utilize este botao para limpar as informacdes existentes relacionadas aos campos
“Cliente, “Unidade Solicitante” e “Funcionario Responsavel”.

Adicionar

Utilize este botdo para informar os dados do “*Endereco do Solicitante*”, ou dos
“Telefones do Solicitante”.
Ao ser acionado sera apresentada a respectiva tela.

o

Clique neste botao efetuar a remocao do “Endereco do Solicitante”, ou do “Telefone do
Solicitante”.

Ao ser acionado, o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacao da
remocao.

Fechar

Utilize este botao para fechar a tela sem atualizar as informacdes do solicitante do
“Registro de Atendimento”.

Concluir

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da atualizacao das informacdes
do solicitante do "Registro Atendimento”.
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