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Atualizar Registro de Atendimento - Aba
Solicitante

Esta opcao do sistema faz parte do processo Manter Registro de Atendimento e permite a
alteracao dos dados de um Registro Atendimento. O sistema apresenta os campos do Registro
Atendimento preenchidos com as informacdes existentes no banco de dados:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Acima, verifique se vocé selecionou o Registro Atendimento correto. Em caso afirmativo, dé
continuidade ao processo de alteracao.
Apds efetuar as alteracdes desejadas (detalhes sobre o preenchimento dos campos? Clique AQUI),

clique no botao M para solicitar ao sistema a efetivacao da alteracao na base de dados.
Caso o Registro Atendimento ndo corresponda ao que vocé deseja alterar, clique no botao

Voltar )

Em funcao da quantidade de informagdes existentes no Registro Atendimento, a tela foi dividida
em quatro abas:

Dados Gerais: Para que vocé informe os dados gerais do atendimento.
Local da Ocorréncia: Para que vocé informe os dados do local da ocorréncia do Registro de
Atendimento.

Solicitante: Para que vocé informe os dados do solicitante do atendimento.
L]

Anexos: Para anexar um ou varios arquivos ao Registro de Atendimento.
Para acessar as abas, clique nos links abaixo:

Atualizar Registro de Atendimento - Aba Dados Gerais

Atualizar Registro de Atendimento - Aba Local de Ocorréncia

Atualizar Registro de Atendimento - Aba Solicitante

Atualizar Registro de Atendimento - Aba Anexos

As telas do tipo aba tém um comportamento padrdo. Clique em Funcionamento das Telas do
Tipo Aba para obter uma explicacao mais detalhada.

Agora nés vamos ver a ajuda para a aba Solicitante. Para ter acesso a ajuda das demais abas,
cligue no link correspondente, na sessao Topicos Relacionados.

Preenchimento dos campos
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O sistema apresenta uma tabela com os dados dos solicitantes do Registro Atendimento:

Principal: Indicador para o solicitante principal;

Nome do Solicitante;

Cadigo do Cliente;
Unidade: Descricao da unidade solicitante.
O sistema coloca a sua disposicdo, as seguintes opcoes:

Adicionar um novo solicitante: Para adicionar um novo solicitante ao Registro Atendimento,

clique no bot3o _Adicionar Solicitante RA | que fica no canto superior direito da tela.

[o}
O sistema ird apresentar a tela de popup Adicionar Novo Solicitante ao Registro de
Atendimento, onde vocé deverda informar os dados do novo solicitante.
Atualizar Solicitante: Para atualizar os dados de um dos solicitantes do Registro Atendimento,
clique no link existente no Nome do Solicitante.

o
O sistema ird apresentar a tela de popup Atualizar Solicitante do Registro de Atendimento,
onde vocé devera atualizar os dados do solicitante selecionado.

Remover Solicitante: Para remover um solicitante, clique no botdo & , que fica ao lado do
solicitante, na primeira coluna da tabela.

[o]

Apds clicar no botdo o sistema ird abrir uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacao da

remocao, Clique no botao M para desistir da remocao, ou no botao OK para confirmar a
remocao do endereco.

[o}
Ao desistir da remocao, o sistema fechard a caixa de didlogo sem efetuar nenhuma modificacdo na
tabela.

[o}
Ao confirmar a remocao, o sistema fechara a caixa de didlogo e efetuara a remocao do solicitante
na tabela.
L]
Alterar Solicitante Principal: Para alterar o Solicitante Principal do Registro Atendimento,
selecione o novo solicitante principal, clicando no campo de selecao da coluna Principal, existente
ao lado do Nome do Solicitante.

Apds efetuar as atualizacdes desejadas, clique no botao M para solicitar ao sistema a
efetivacao da atualizacao na base de dados.

Tela de Sucesso
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A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao M e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo Atualizar Registro de
Atendimento. O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a atualizacao do Registro
Atendimento tiver sido realizada com sucesso.

Registro Atendimento de (cédigo do Registro de Atendimento) atualizado com sucesso.
O sistema apresentara trés opcOes apds a atualizacao do Registro Atendimento.

Escolha a opcao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.

Atualizar outro Registro de Atendimento - Para efetuar a atualizacao de outro Registro
Atendimento. Serd acionada a tela Filtrar Registro de Atendimento.

Voltar - Para voltar para a tela Consultar Registro de Atendimento, posicionada com os dados
do Registro Atendimento recentemente atualizado.

Funcionalidade dos botoes

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que estao separados por uma linha horizontal
no final das telas. Os botdes que estao acima da linha horizontal, estao relacionados com a
navegacao entre as abas, e, os botdes que estdo abaixo da linha horizontal, tém efeito sobre todas as
abas.

Descricao da
Funcionalidade

Utilize este
botdo para
adicionar um
novo solicitante
ao Registro
Atendimento.
Ao ser acionado
sera
apresentada a
tela Adicionar
Novo
Solicitante ao
Registro de
Atendimento.

Clique neste
botdo efetuar a
remocao de um
Solicitante.

Ao ser acionado,
(%) o0 sistema irad
abrir uma caixa
de didlogo,
solicitando a
confirmacao da
remocao.

Botao

Adicionar Solicitante RA
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Botao

Descricao da
Funcionalidade

\ _Vottar_|

Estes botdes
estao na parte
superior da linha
horizontal, e
devem ser
utilizados para
que o sistema
retorne para a
aba anterior.

Voltar

Este botdo, que
fica abaixo da
linha horizontal,
tem como
objetivo sair da
tela de abas e
voltar para a tela
anterior:
Consultar
Registro de
Atendimento.

Desfazer

Utilize este
botdo para fazer
com que a tela
volte ao seu
estado inicial de
exibicao.

Ao clicar neste
botdo o sistema
limpara todos os
campos
informados até o
momento, e
posicionara na
aba Dados
Gerais.

Cancelar

Utilize este
botdo para fazer
com que o
sistema encerre
sem salvar o que
esta sendo feito,
e volte para a
tela principal.
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Descricao da
Funcionalidade

Utilize este
botao para
solicitar ao
sistema a
atualizacdo do
Registro
Atendimento
na base de
dados. Neste
caso, é
necessario que
s todos os
Q campos, de
todas as abas,
estejam
preenchidos
corretamente.
Caso exista
alguma
inconsisténcia, o
sistema emitird
a mensagem de
critica
correspondente.
Utilize este
botdo para
solicitar ao
sistema a
consulta da
programacao de
= : = abastecimento e
Consultar ng ramacao de ADEISIECIHEHI-DJ’MEIHUIEH(;EID manutenca
cdo
para um
determinado
municipio,
bairro, area de
bairro e més/ano
de referéncia.

Botao

Referéncias
Atualizar Registro de Atendimento

Termos Principais

Registro Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

https://www.gsan.com.br/ Printed on 02/02/2026 05:54


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Aatualizar_registro_de_atendimento_-_aba_solicitante&media=ajuda:consultarprogabastmanu.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0408
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda

02/02/2026 05:54 717 Atualizar Registro de Atendimento - Aba Solicitante

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_registro_de_atendimento_-_aba_solicitante

Last update: 03/09/2018 20:45

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_registro_de_atendimento_-_aba_solicitante

	Atualizar Registro de Atendimento - Aba Solicitante
	Observação

	Preenchimento dos campos
	Tela de Sucesso
	Funcionalidade dos botões
	Referências
	Termos Principais



