21/10/2025 11:16 1/5 Atualizar Registro de Atendimento - Aba Anexos

=]

Atualizar Registro de Atendimento - Aba
Anexos

Esta opcao do sistema faz parte do processo Manter Registro de Atendimento e permite a
alteracao dos dados de um Registro Atendimento:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

- - - s
( Atualizar Reqgistro de Atendimento E:dm':: l]clﬁl?:é?r:cia P— p

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Arquivo: | Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

Observagao:

0/200

* Serao aceitos, apenas os arquivos nos formatos: JPG, DOC, DOCXK, XLS, XLSX ou PDF

Arquivo(s) informado(s): Adicionar

“ %
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Consultar Programacéo de Abastecimento/Manutencio |

Versdo: 3.0.5.0 (Batch) 15/03/2017 - 16:19:42

Em funcao da quantidade de informagdes existentes no Registro Atendimento, a tela foi dividida
em quatro abas:

* Dados Gerais: Para que vocé informe os dados gerais do atendimento.

» Local da Ocorréncia: Para que vocé informe os dados do local da ocorréncia do Registro de
Atendimento.

 Solicitante: Para que vocé informe os dados do solicitante do atendimento.

e Anexos: Para anexar um ou varios arquivos ao Registro de Atendimento.
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Para acessar as abas, clique nos links abaixo:

e Atualizar Registro de Atendimento - Aba Dados Gerais

» Atualizar Registro de Atendimento - Aba Local de Ocorréncia
e Atualizar Registro de Atendimento - Aba Solicitante

e Atualizar Registro de Atendimento - Aba Anexos

As telas do tipo aba tém um comportamento padrdo. Cligue em Funcionamento das Telas do Tipo
Aba para obter uma explicacao mais detalhada.

Agora nds vamos ver a ajuda para a aba Anexos.
Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique no link correspondente.

Criado novo campo em Informar Parametros do Sistema, que ird controlar o tamanho maximo
permitido para documentos anexados ao GSAN, durante a abertura de Registro Atendimento.

O sistema permite que arquivos de imagens tenham seus tamanhos redimensionados, de forma a
aperfeicoar o processo de armazenagem. O usudrio seleciona uma das opcdes disponibilizada pelo
sistema no campo da tela Redimensionar Imagem para. Documentos do tipo PDF e DOC serao
compactados no momento da armazenagem, e descompactados, automaticamente, ao serem
solicitados. Esse processo sera transparente para o usuario, onde o arquivo sempre sera apresentado
no seu formato original (PDF ou DOC).

Preenchimento dos campos

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe ou selecione o arquivo que deseja anexar e clique no botio Escelher arquive |
Arquivo Regra associada: Para cada arquivo adicionado como anexo o sistema faz as
validacOes de extensao (apenas arquivos no formato PDF, DOC ou JPG sao aceitos) e
tamanho (conforme parametrizacao do sistema).

Este campo é de texto livre com até 200 (duzentos) caracteres.
Observacao|Regra associada: campo obrigatdrio caso a especificacao informada indique que o
registro de atendimento é de encerramento automatico.

Ao clicar no botao M, 0 sistema exibe para seu controle o nome do arquivo adicionado. Para
remover um arquivo anexado, clique no botdo @ .

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao M, e nao houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo Inserir Registro de
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Atendimento.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do Registro Atendimento tiver sido
realizada com sucesso.

Sem geracao da Ordem de Servico:
 Registro de Atendimento de cddigo (cddigo do Registro de Atendimento) inserido com sucesso.
Com geracao da Ordem de Servico:

 Registro de Atendimento de cdédigo (cddigo do Registro de Atendimento) e Ordem de Servico de
cddigo (cédigo da Ordem de Servico) inseridos com sucesso.

O sistema ira gerar a Ordem de Servico automaticamente caso a Especificacdo esteja associada a um
Tipo de Servico.

O sistema apresentara quatro, ou cinco, opcoes apds a insercao do Registro Atendimento.

Escolha a opcao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.

Inserir outro Registro de Atendimento - Para inserir um outro Registro Atendimento.
Imprimir RA - Para geracao de um relatdrio com os dados do Registro Atendimento.
Imprimir OS - Para geracao do relatério com os dados da Ordem de Servico.

f Sucesso W

/ Registro de Atendimento de codigo 2373405 inserido
COIM SUCeSSO0.

Inserir outro Registro de Atendimento
Atualizar Registro de Atendimento inserido

Imprimir RA

Menu Principal

Funcionalidade dos botoes

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que estao separados por uma linha horizontal
no final das telas. Os botdes que estao acima da linha horizontal, estao relacionados com a
navegacao entre as abas, e os botdes que estdo abaixo da linha horizontal, tém efeito sobre todas as
abas.
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Botao

Descricao da
Funcionalidade

Escolher arquivo |

Utilize este
botdo para
selecionar o
arquivo a ser
anexado.

Utilize este
botdo para
adicionar e
exibir o arquivo
anexado.

Utilize este
botao para
remover um
arquivo
anexado.

\, Voltar_|

Utilize este

botao para

voltar a aba
anterior.

Concluir

Utilize este
botao para
solicitar ao
sistema a
atualizacdo do
Registro
Atendimento
nas bases de
dados.

Caso exista
alguma
inconsisténcia, o
sistema emitira
a mensagem de
critica
correspondente.

Vaoltar

Utilize este
botao para fazer
com que a tela
volte ao seu
estado inicial de
exibicao.

Cancelar

Utilize este
botdo para fazer
com que o
sistema encerre
sem salvar o que
estd sendo feito,
e volte para a
tela principal.

Desfazer

Utilize este
botao para
desfazer o
ultimo
procedimento
comandado.
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Descricao da
Funcionalidade

Utilize este
botdo para
solicitar ao
sistema a
consulta da
programacao de
— - re abastecimento e
Consultar ng ramacao de ADEISIECIFTEM-DIME["MEH!;E[D | manutenc3o,
para um
determinado
municipio,
bairro, area de

bairro e més/ano
de referéncia.

Botao

Referéncias

Atualizar Registro de Atendimento

Termos Principais

Registro Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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