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Atualizar Instalacao de Hidrometro

Esta funcionalidade tem como objetivo registrar no sistema as atualizacdes do cadastro de
hidrometros, com base em uma Ordem de Servico (0S). Ela pode ser acessada via Menu de
Sistema por dois caminhos:

GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrometro > Atualizar Instalacdao de Hidrometro.
GSAN > Micromedicao > Hidrometro > Atualizar Instalacao de Hidrometro.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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r Atualizar Instalagdo de Hidrdmetro 1

Para efetuar a atualizaco da instalacio do hidrometro, informe os dados abaixo:.

R

Ordem de Servigo: *

Dados do Imovel

Matricula do Imdvel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagdo da Ligagdo de Agua:
Situagdo da Ligagédo de Esgoto:

Dados da Instalacdo do Hidrdmetro

Tipo de Medicao:” LIGAGAO DEAGUA ' POGO

Numero do
Hidrémetro:®

Data da Instalagao: = (iU}

Local de
Instalagado:*

Protegao:* v

L J

Cavalete:* COM SEM

Matricula

Funciondrio: @‘ @
Leitura Instalagao:*

Numero do Selo de
Hidrémetro:

Existe Lacre: SIM '* NAD

Numero do Lacre
da Ligagdo:

Desfazer | Cancelar | Atualizar

Aplicagdo: O5_Eletronica_Entrega_03 - 14/06/2018 - 9:16:21

https://www.gsan.com.br/ Printed on 04/03/2026 03:45



04/03/2026 03:45 3/6 Atualizar Instalagao de Hidrometro

Acima, temos a tela onde é possivel informar, obrigatoriamente, o nimero da Ordem de Servico cujos dados devem ser atualizados. Para algumas
empresas, o0 campo Imével também é visualizado, permitindo a pesquisa tanto por imével quanto por ordem de servico. Para detalhes sobre o

preenchimento dos demais campos clique AQUI. Em seguida, clique em _Atualizar |
0 sistema executa algumas validagdes:
Validar Ordem de Servigo:

Caso ndo exista 0 nimero da Ordem de Servico na base de dados, o sistema exibe a mensagem Ordem de Servico inexistente.

Caso a Ordem de Servigo tenha sido informada via Menu e a situagao da Ordem de Servico nao esteja encerrada por execugao, o sistema exibe a
mensagem Esta Ordem de Servico estd <xxx>.

Caso o tipo de servigo associado a Ordem de Servigo seja diferente do cadastrado em Efetuar Instalacdo de Hidrometro ou Confirmar Dados
Instalacao de Hidrometro), o sistema exibe a mensagem: Servico associado a ordem de servigo informada ndo permite alteracdo dos dados da instalagdo
de hidrémetro.

Verificar situacdo do imével:

o

Caso a situagao do imével ndo seja igual a ativa, o sistema exibe a mensagem: Imdvel <xxxx> ndo esta ativo.

Validar Existéncia do Hidrometro:

o
Caso o tipo da medicdo informada seja Ligacao de Agua,,o sistema verifica se o imével estd com situagdo da ligacdo de dgua diferente de POTENCIAL e
FACTIVEL; caso contrdrio, exibe a mensagem: Ligagcdo de Agua do imdvel <xxx> estd <xxxx>, ndo € possivel ter hidrémetro instalado na ligacdo de dgua.

o
Caso o tipo de medicdo seja igual a Ligacdo de Agua e nio exista hidrometro instalado na ligacio de agua, o sistema exibe a mensagem: N4o existe
hidrémetro instalado na ligagdo de dgua deste imével.

o
Caso o tipo de medicdo seja igual a Pogo e nao exista hidrometro instalado no pogo, o sistema exibe a mensagem: Néo existe hidrémetro instalado na saida
do pogo deste imdvel.

Validar Leitura Instalagao Hidrometro:

o
Caso a leitura da instalacdo do hidrémetro informada for igual a zero ou valores negativos, o sistema exibe a mensagem: Leitura Instalacdo deve somente
conter ndmeros positivos.

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario ndo informe ou selecione o contetido de algum campo necessério a confirmacdo da efetivagdo da ligagdo de dgua, o sistema exibe a
mensagem: Informe <xxxxx>.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso
contrério, exibe a mensagem: Atualizagdo do Histdrico da Instalagdo de Hidrémetro do imdvel <xxxxx> efetuada com sucesso.

Atualizacdo realizada por outro usuario:
o

Caso o usuario esteja tentando atualizar uma instalagao de hidrémetro ou ligagdo de dgua que ja tenham sido atualizadas durante a manutengdo corrente, o
sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a operacdo. Realize uma nova manutencéo.

Validar Data do Encerramento da Ordem de Servigo:

o
Caso o tipo de servico associado a ordem de servico seja Efetuar Instalacao de Hidrometro ou Efetuar Substituicdo de Hidrometro e a diferenca em
dias, entre a data corrente e a data de encerramento da ordem de servico, seja maior que a quantidade de dias definida como parametro, o sistema exibe a
mensagem: A ordem de servico informada <xxxxx> ja tem mais de <xxxxx> dias de encerramento, ndo é possivel atualizar dados da instalacdo de
hidrémetro.

Verificar existéncia da matricula do imével:

J

Caso a matricula do imdvel informada nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Matricula inexistente.

Habilitar campo:

o
Caso o usuario tenha selecionado o tipo de medigado pogo, o sistema habilita o campo.

n

Caso contrario, ndo habilita.
Por solicitacdo da CAERN, esta funcionalidade foi alterada para ser incluida a possibilidade de alterar instalacdo de hidrémetro para medir esgoto, e as
regras necessarias para este fim. O hidrémetro informado na Ligacéo de Esgoto deve ter o indicador da finalidade como Ligacéo de Esgoto e o
hidrometro informado na Ligacao de Agua ou Pogo, e nao deve ter o indicador de Ligacdo de Esgoto.
Por solicitacdo da CASAL, os hidrometros cadastrados possuem um novo formato de numeragao: 5x7.

Preenchimento dos Campos
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico, ou selecione

clicando no botao ﬁl‘ Pesquisar Ordem de Servico, ao lado do campo. O
nome do servico sera exibido ao lado do campo.

Para apagar o conteldo do campo, clicar no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Imovel

Informe o cédigo do imdvel com até nove digitos ou clique em ﬁ)\ Pesquisar
Imodvel ao lado do campo. Os dados do imdvel serdo exibidos no quadro
Dados do Imédvel.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Ao informar este campo, 0s campos do quadro Dados do Imovel sdo
preenchidos automaticamente e nao permitem alteracao.

Matricula do Imovel

A matricula do imédvel é exibida e ndo é permitida alteracao.

Cliente Usuério

O cliente usuario é exibido e ndo é permitida alteracdo.

CPF ou CNPJ

O CPF/CNP] é exibido e nao é permitida alteracao.

Situagao da Ligagao
de Agua

A Situacéo da Ligacdo de Agua é exibida e n&o é permitida alterac3o.

Situacao da Ligacao
de Esgoto

A Situacdo da Ligacao de Esgoto é exibida e nao é permitida alteracao.

Tipo de Medicao

Campo obrigatério - Selecione a op¢ao Ligacao de Agua para medicdo do
hidrometro de medicdo de dgua, ou Poco, ou Ligacao de Esgoto para
medicao da ligacao. Dependendo da escolha, o sistema preenche os campos
Numero do Hidrometro, Data da Instalacao, Local de Instalacao,
Protecao, Cavalete e Leitura Instalacao automaticamente, permitindo
alteracdo, a excecao do campo Numero do Hidrometro que ndo pode ser
alterado.

Ndmero do
hidrometro

Campo obrigatério - Campo preenchido automaticamente com numeracao do
hidrometro vinculado a ordem de servico.

Tipo Hidrometro

Varia entre Micromedidor ou Macromedidor. E preenchido
automaticamente e o sistema nao permite alterar.
Este campo nao é utilizado pelas empresas que utilizam a versao Postgree.

Tombamento do
Hidrometro

Caso seja Micromedidor sera exibido o nimero do hidrémetro.
Caso seja Macromedidor sera exibido o nimero do tombamento.

Para apagar o conteldo do campo, clicar no botao & ao lado do campo em
exibicao.
Este campo nao é utilizado pelas empresas que utilizam a versao Postgree.

Data da Instalacao

Campo obrigatério - Esta data pode ser modificada. Informe a data no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botéo = link
Pesquisar Data - Calendario.

Local de Instalacao

Campo obrigatdrio - O local de instalacao pode ser modificado. Selecione uma
das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Campo obrigatério - A protecao pode ser modificada. Selecione uma das

Protecao opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Campo obrigatério - O cavalete pode ser modificado. Selecione uma das
Cavalete opgdes COM, indica que o hidrometro esta instalado em cavalete, caso

contrario, informe a opgao SEM.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do
Funcionario

Informe o nUmero da matricula ou selecione clicando no botao E’\ Pesquisar
Funcionario, ao lado do campo. O nome do funcionario sera exibido ao lado
do campo.

Para apagar o conteldo do campo, clicar no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Leitura Instalacao

Campo obrigatério - A leitura instalagao é permitida alteracao. Informe a
leitura que consta no hidrdometro no momento da instalagao. O campo deve
ser numérico.

Ndmero do Selo de
Hidrometro

Informe o nimero do selo.

Existe lacre?

Informe entre Sim ou Nao. Caso positivo, 0 campo Numero do lacre da
ligacao é habilitado para preenchimento.

NUmero do Lacre da
Ligagao

Informe o nimero do lacre.

Selecione uma das opcodes disponibilizada pelo sistema. Este campo somente

Tipo do Poco sera disponibilizado quando se tratar do tipo de medicao = Poco.
Campo visualizado dependendo da empresa. Informe a opcao Sim para indicar
Telemedido que o imoével possui medicao telemedido, caso contrario, informe a opcao Nao.

Com esta informacao, fica independente do perfil do imdvel.
Este campo nao é utilizado pelas empresas que utilizam a versao Postgree.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar o conteddo do campo.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contetido do campo.

H @

Ao clicar neste botdo, o sistema disponibiliza o calendario para escolha da data, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz os Gltimos procedimentos de atualizacao do
hidrometro.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar

il

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processo para atualizacao do hidrometro
na base de dados.

Referéncias

Atualizar Instalacao do Hidrometro

Gerar Ordem de Servico

Termos Principais

Hidrometro
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Macromedidor
Micromedidor

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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