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Atualizar Categoria

Esta opcao do sistema permite a atualizacao de uma categoria na base de dados. As categorias
representam as categorias econdmicas dos imdveis com abastecimento de dgua e esgoto. Esta tela
faz parte do processo Manter Categoria, conforme pode ser visto no caminho: GSAN > Cadastro
> Categoria e Subcategoria > Categoria > Manter Categoria.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_categoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:categoria_e_subcategoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:categoria_e_subcategoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_categoria

Last update: 15/06/2020 19:53 ajuda:atualizar_categoria https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_categoria

&) Gsan -= Cadastro -= Categoria & Subcategoria -» Categoria -= Manter Categoria

( Atualizar Categoria 1
Para atualizar uma categoria, informe o5 dados abaixo: Ajuda
Codigo da Categoria:® 1

Descrigao da Categoria:* |F'.ESIDENCIAL |

Descrigao Abreviada da Categoria: * RES

Tipo da Categoria:® | PARTICULAR |

Consumo Minimo da Categoria:

Indicador de devolugao automatica:” ) gim ® Nio

Valor maxima para devolugdo automatica:

Consumo de Referéncia:®

Fator de Multiplicagédo do Consumo Médio:*

Consumo Médio de Referéncia:®

Percentual do Consumo Médio:* 45 25| %

Consumo de Referéncia:®

Fator de Multiplicagéo do Consumo Médio:*

Consumo de Referéncia:* 599999 |m?®

Fator de Multiplicagdo do Consumo:* 99,

Indicador de Uso;

Voltar | Desfazer Cancelarl Atualizar

Dados para Devolugdo Automatica de Pagamentos em Duplicidade

Dados para Determinacao do Estouro do Consumo

[ ]
(=]
L
[=]
=
[

Dados para Determinagdo do Baixo Consumo

I'...n.'l
I d:j
3
(4]

Dados para Determinagdo do Alto Consumo

Dados para Determinagao do Limite Consumo

!I

@ Ativo ! Inativo
*Campos obrigatorios
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O campo Codigo da Categoria nao pode ser alterado, porque representa a chave de identificacao
da Categoria. O sistema apresenta os campos das Categorias preenchidos com as informacoes
existentes no banco de dados. Efetue as alteracdes que desejar (para detalhes sobre os campos

clique AQUI). Depois, clique no botao Atualizar | para solicitar ao sistema a atualizacao das
informacdes na base de dados.

Atencdo: acima, todos 0s campos sao obrigatérios, a excecdao de Quantidade de dias para
prescricao, que fica no quadro Dados para Determinacao de Contas Prescritas (cuja
visualizacao depende dos parametros de cada empresa e pode ser visto AQUI). Neste, informe
opcionalmente com até quatro digitos a quantidade de dias que devem ser considerados entre a
data atual e a data de vencimento, para colocar as contas em revisao pelo motivo de prescricao
dos imdveis dessa categoria.

No quadro Dados para Devolucdao Automatica de Pagamentos em Duplicidade, selecione
entre sim ou ndo se para a categoria cadastrada a devolucao de valores pagos em duplicidade serd
automatica, definindo logo em seguida o valor maximo para devolucao automatica de pagamentos
em duplicidade (caso a opcao seja sim).

Os limites de consumo serao por categoria (residencial, comercial, industrial e publico), e também
de acordo com a média de consumo dos ultimos seis meses, conforme a tabela abaixo:

1.

Categoria Residencial - nao sera aceita a retificacao, caso o consumo seja superior a 3 vezes 20m?
por economia e superior a 3 vezes a média;

2.

Categoria Comercial - ndao sera aceita a retificacao, caso o consumo seja superior a 3 vezes 50m3
por economia e superior a 3 vezes a média;

3.

Categoria Industrial - ndo sera aceita a retificacao, caso o consumo seja superior a 3 vezes 100m3
por economia e superior a 3 vezes a média;

4,

Categoria Publico - ndo sera aceita a retificacao, caso o consumo seja superior a 3 vezes 50m3 por
economia e superior a 3 vezes a média.

O sistema GSAN se comportara de forma que, caso os parametros limitadores da tabela CATEGORIA
nao estejam preenchidos, os testes de limite nao serao efetuados.

As retificacdes de consumo com valores superiores aos limites, somente serao permitidos com
permissao especial e, mesmo assim, o GSAN exibira uma mensagem de alerta, solicitando a
confirmacao do usuario. Para isso foi criada uma permissao especial especifica para este fim.

Além dos testes do limite superior, as contas com Estouro de Consumo, no primeiro e segundo més,
e com Alto Consumo, no primeiro més, somente poderao ter seus consumos retificados por
usuarios com permissao especial. Para isso, foi criada uma permissao especial especifica para
este fim.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso serd apresentada apés clicar no botdo /AtUalizar | e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteldo dos campos da tela. O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a
atualizacao da categoria tiver sido realizada com sucesso.

Categoria de cddigo (cédigo da categoria) atualizada com sucesso.

O sistema apresentara duas opcoes apds a atualizacao da categoria. Escolha a opcao desejada clicando
em algum dos links existentes na tela de sucesso:

1.

Menu Principal: para voltar a tela principal do sistema.

2.

Realizar outra Manutencao de Categoria: para abrir a tela Filtrar Categoria, que permitird ao usuario
a manutencao de outra categoria.
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Tela com o quadro: Dados para

Determinacao de Contas Prescritas

f Atualizar Categoria

Para atualizar uma categoria, informe os dados abaixo:

Cadigo da Categoria:® 1

Descrigdo da Categoria:* RESIDENCIAIS
Descricao Abreviada da Categoria: * RES

Tipo da Categoria:® PARTICULAR
Consumo Minimo da Categoria: * 10

Dados para Determinagao do Estouro do Consumo

Consumo de Referéncia:® 50 m-
Fator de Multiplicagdo do Consumo Médio:* 50
Consumo Maximo Para Estouro:® 500 m?

Consumo Médio de Referéncia:®

Percentual do Consumo Médio:* 70,00| %

Dados para Determinagdo do Alto Consumo

53]

Consumo de Referéncia:® 0 m*

[==]

Fator de Multiplicagdo do Consumo Médio:* 2,

999999 |m?

Fator de Multiplicagdo do Consumo:* 99.0

Consumo de Referéncia:®

Dados para Determinagdo de Contas Prescritas

Quantidade de dias para prescrigio:

Indicador de Uso: * Ativo Inativo
*Campos obrigatorios

Voltar | Desfazer | Cancelar

Dados para Determinagéo do Limite Consumo na Retificagdo de Conta

Atualizar |
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao da Categoria

Campo obrigatdrio. Informe a descricao da categoria.
Regra Associada: A descricao nao pode conter caracteres
especiais.

Descricao Abreviada da
Categoria

Campo obrigatério. Informe, com trés caracteres, a descricao
abreviada da categoria.

Regra Associada: A descricao nao pode conter caracteres
especiais.

Tipo da Categoria

Campo obrigatério. Selecione o tipo da categoria (Exemplos:
Publica, Privada, etc.).

Consumo Minimo da Categoria

Campo obrigatério. Informe 0 consumo minimo de agua a ser
adotado pelo sistema para a categoria.

Regra associada: Caso se informe 0 consumo por economia de
referéncia para determinacao de estouro de consumo inferior ao
consumo minimo da categoria, o sistema exibe mensagem de
critica.

Dados para Devolucao
Automatica de Pagamentos
em Duplicidade:

Indicador de devolucao
automatica

Campo obrigatério. Informe, entre sim ou ndo, se a categoria
cadastrada tera os valores pagos em duplicidade devolvidos
automaticamente.

Valor maxima para devolugao
automatica

Campo obrigatério. Caso seja informado sim no campo acima,
definir o valor maximo que sera devolvido, com, no maximo, 8
digitos (sendo 2 decimais).

Dados para Determinacao do
Estouro do Consumo:

Consumo de Referéncia

Campo obrigatério. Informe, em metro clbico, o valor do consumo
de referéncia que determina o estouro do consumo para a
categoria.

Fator de Multiplicacao do
Consumo Médio

Campo obrigatério. Informe o valor do fator de multiplicagdo do
consumo médio, que serve como base para determinar o estouro
do consumo para a categoria.

Regra associada: Caso se informe o fator de multiplicagao da
média para determinacao de estouro de consumo inferior a um, o
sistema exibe mensagem de critica.

Dados para Determinacao do
Baixo Consumo:

Consumo Médio de Referéncia

Campo obrigatério. Informe, em metro cubico, o valor do consumo
médio de referéncia que determina o baixo consumo para a
categoria.

Regra associada: Caso se informe o consumo médio minimo por
economia para determinacao de baixo consumo inferior ao
consumo minimo da categoria, o sistema exibe mensagem de
critica.

Percentual do Consumo Médio

Campo obrigatério. Informe o valor do percentual do consumo
médio, que serve como base para determinar o baixo consumo
para a categoria.

Dados para Determinacao do
Alto Consumo:
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Consumo de Referéncia

Campo obrigatério. Informe, em metro cibico, o valor do consumo
de referéncia que determina o alto consumo para a categoria.

Campo obrigatério. Informe o valor do fator de multiplicacao do
consumo médio, que serve como base para determinar o alto do
consumo para a categoria.

Regra associada: Caso se informe o fator de multiplicacao da

Fator de Multiplicacao do média para determinacgao de alto consumo inferior a um, o sistema

Consumo Médio

exibe mensagem de critica.

Regra associada: Caso se informe o fator de multiplicacao da
média para determinacao de alto consumo superior ao fator de
multiplicacao da média para determinacao de estouro de consumo,
o sistema exibe mensagem de critica.

Dados para Determinacao de
Contas Prescritas:

Informe opcionalmente com até 4 (quatro) digitos a quantidade de

Quantidade de dias para dias que devem ser considerados entre a data atual e a data de

prescricao

vencimento, para colocar as contas em revisao pelo motivo de
prescricdo dos imdveis dessa categoria.

Dados para Determinacao do

Limite Consumo

Retificacao de Conta:

Campo obrigatério. Informe o valor do consumo de referéncia que

Consumo de Referéncia determinara o limite de consumo para retificacao de conta da

categoria.

Fator de Multiplicacao do

Consumo

Campo obrigatério. Informe o valor do fator de multiplicagdo do
consumo, que servira como base para determinar o limite do
consumo na retificacao de conta para a categoria.

Funcionalidade dos botoes

Botao Descricao das Funcionalidades
Voltar Utilize este botao para voltar para a tela anterior.
Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.
Desfazer [/Ao clicar neste botdo o sistema limpara todos os campos informados até o
momento.
i Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

Atualizar |

Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao das informacdes da
categoria na base de dados. Neste caso, é necessario que todos 0os campos

estejam preenchidos corretamente.

Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.

Referéncias

Manter Categoria
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Termos Principais

Categoria e Subcategoria

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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