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Certidao Negativa Por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é gerar certiddo negativa por cliente, podendo ser acessada no
caminho Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certidao Negativa Por Cliente.

O sistema seleciona todos os imdveis de acordo com a opc¢do de indicador de responsabilidade
associados ao cliente, tanto aqueles diretamente ligados ao cliente informado, como também todos
os imdveis associados aos clientes hierarquicamente subordinados ao mesmo:

» Caso a opcao tenha sido “Atual do Imével”, o sistema obtem os imdveis associados atualmente
ao cliente;

e Caso a opcao tenha sido “Indicado na Conta”, o sistema obtem os imdveis associados
historicamente ao cliente;

» Caso a opcdo tenha sido “Todos”, o sistema obtem os imdveis associados nas duas situacdes
descritas.

Para cada imovel é verificada a existéncia de débitos.

Caso nenhum dos iméveis associados ao cliente (cadeia hierarquica completa) possua débitos, o
sistema gera a Certiddo Negativa de Débito para o cliente, conforme modelo especifico da Empresa.

Verifica a existéncia do cliente

» Caso o cddigo do cliente informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Cliente
inexistente”.

Verificar a permissao da esfera de poder

» Caso a esfera de poder associada ao tipo do cliente ndo permita certidao negativa, sera exibida
a mensagem “A esfera de poder associada ao cliente nao permite certidao negativa”.

Imovel com débitos

e Caso 0 imovel associado ao cliente possua débitos, sera exibida a mensagem “Cliente possui
imovel associado com débitos, nao permitindo a geracao da certidao negativa”.

Verifica a existéncia de imdvel para cliente

e Caso ndo exista nenhum imével associado ao cliente informado, sera exibida a mensagem
“Cliente informado nao esta associado a nenhum imoével”.

Verifica a existéncia de cliente superior

n

e Caso 0 usuario nao possua permissao especial “Emitir Certidao de Imdvel com Cliente Superior
e exista algum cliente superior ao cliente informado, sera exibida a mensagem “Cliente possui
o cliente responsavel superior, devendo a certidao ser gerada a partir do mesmo”.

Verifica a permissao do indicador de responsabilidade

¢ Caso 0 usuario nao tenha permissao para alterar o indicador de responsabilidade, nao libera a
opcao de alteracao.
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Informe a matricula do cliente, obrigatoriamente, e clique no botéo _S8rar Certidao

Gsan -= Atendimento 8o Publico -> Gerar Cedidao Negativa por Cliente

[ Gerar Certiddo Megativa ]

Para gerar a Certidio Megativa, informe os dados abaixo:

Cliente:* 11407215 @ @

Cliente Usuario: AMNA SANDRA SILVA SOUSA
CPF ou CHPJ:
Responsavel: ) Indicado na Conta Atual do Imével @ Todos

* Campo Obrigatdrio
Limpar Gerar Certiddo

Por solicitacao da CAEMA, foi alterada a funcionalidade “Gerar Certidao Negativa Por Cliente”, para
criar um boto de Sefar Certiddo Reduzida | e gerar o Relatério “Certiddo Negativa de Débitos Por
Cliente”, conforme modelo abaixo.

Ao informar o Cliente e Clicar no Botao “Gerar Certidao Reduzida®“, o sistema seleciona todas as
matriculas que estdo subordinadas ao Cliente informado, e as matriculas listadas no relatério serdo
apresentadas em Ordem crescente.
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Gsan -= Atendimento ao Publico -= Gerar Certidao Megativa por Cliente

LGerar Certiddo Negativa j

Para gerar a Certiddo Negativa, informe os dados abaixo:

Cliente:* | @( 4

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:
Responsavel: Indicado na Conta Atual do Imovel @ Todos
* Campo Obrigatdrio
Limpar Gerar Certiddo Gerar Certiddo Reduzida

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do cliente, ou clique no botéo@\ para
Clientelx] selecionar o cliente desejado. O nome serda exibido no campo “Cliente Usuario”.

Para apagar o contetudo do campo, clique no botéo@ ao lado do campo em exibicao.

Este campo sera exibido pelo sistema quando informado o campo “Cliente”, e nao
permite alteracao.

CPF ou CNP| Este campo seré exibido pelo sistema quando informado o campo “Cliente”, e nao
permite alteracao

Selecione uma das opgodes:

“Indicado na Conta” - o sistema obtém os imdveis associados historicamente ao

Responsavel |cliente;

“Atual do Imdvel” - o sistema obtém os imdveis associados atualmente ao cliente;

“Todos” - 0 sistema obtém os imdveis associados nas duas situacdes descritas.

Cliente Usuério

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE
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DAG

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAO
CNPJ: 06.274.757/0001-50
INSCRICAOD ESTADUAL: 12 050 537-1
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE

ANA EANDRA SILVA SOUSA

14:49:59

cliente:

cpf/Cnp]:

11407215 -

Cliente Matricula | sit. |Usu.ir.lo Enderego

R MARIA PINHEIROQ PAIVA, NUMERO 00000 - OUTROS -
EANTA LUEIA PINHEIRC MA &5200-000

11407215 1178271.4 FAC ANA SANDRA SILVA S0USAHA

Pelo presente instrumento certificamos, para fins de direito, gue revendo os nosscs controles, ndc encontramos
débitos referente(s) ac(s) imével(eis) acima especificado(s) até a presente data: 01/03/2013.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE

COMP ANHIA DE SAME AMENTO AMBIEMTAL DO MARANHED BAG 2/2
CHPJ: 06.274.7570001-50 Leflz/2003
IM S RIQ.&O ESTADUAL: 120505374 L12:04. 44

CERTIDAQ NEGATIVADE DEBITOSPOR CLIEMTE

Cliente: 435050 - PREF MUN QOHCALVES DIAS
Cpf/Crpj:

Cliente Hatricul= | Siv |Usu£r:i.c- Enderags

11,c7aT40  lomoggs. a  LIG MATADOURD PUELICD MUMICIFAL E CARHNEIFOS, HIMEROQ 00000 - OUTROS - CEHTRO

GOHCHALVES DIAS MA €ET7C-000

11e7aT40  1111972.1 LIS @UADRR ESFORTIVA MUH LE E 12 DE OUTUERO, HWMERQ 00000 - OUTROS - CEHTRO
GONCALVES DIAS GOHCHALVES DIAS MA €ET7C-000

11,2Tedla  112a2et. T LIG PREFEITURA MUNICIPAL - PRACA IE R ALMIR ASSIS, HTMERO Q0000 OUTROE - CEHTRO
EVEHTOS GOHCHALVES DIAS MA €ET7C-000

11,67aT40  112a2et. T LIS PREFEITURA MUNICIPAL - PRACA IE R ALMIR ASSIS, HTMERO Q0000 OUTROE - CEHTRO
EVEHTOS GOHCHALVES DIAS MA €ET7C-000

11,44 €79 11,%4E£21,.1, LIS FPREFEITURA MIIMICIFAL PCA IE E RUUI BARECOSA, HTMERO 00000 OUTROE - CEHTRO
EVEH II GOHCHALVES DIAS MA €ET7C-000

11,7740 11,%4£21,.1 LIS FPREFEITURA MIMICIFAL PCA IE E RUUI BARECOSA, HTMERO 00000 OUTROE - CEHTRO

EVEN II

COHCHLVES DIAS

MR ETTE-000

Felo presente instounento certificamos, para fins de direito, gues revendo oF nossos controles, o encoIdc mmme s
débitos refarante(s] =o(s)] imdrel (2is] =oim= arpecifiomdo (] =k & = presente datm: 1gf12/2mM2.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE - IMOVEIS QUE PERTENCEM AO

CLIENTE
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CHPJ: 0627 4.7F570001-50
INSCRIQ.E.O ESTADUAL: 1205053741

Cliente: 43050 - PREF MUN GONCALVES DIAS
CFF/CHPT: 0. 214, 827/000L-5¢

COMP ANHIA DE SANE AMENTO AMBIEMNTAL DO MARANHED

CERTIDAD NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE

G 1/
1&/12/2003
1%2.04:E2

IMOVELS MATRICULAS OUE FERTENCEM B0 CLIEWTE. 49000 - FREF MUN GOWCALVES DIAS

172280, 1a7240,7, 2022472, 220490 8, 240745, 0, 2LLE20.&, 4023743, S0202C .3,
Cd4d7T00,.],, Ed4d4T2e. 0, Cd442cb 4, Cdd0ed T, Cdd27T0 0, Cd4d2e2T C, C4dR12 0, Lddlad 0,
E4C122. 3, E4L022] .3, L4E2%8 .4, 247240 . &, 1062220 &, 1080222 45, 111149721, 112522C.7,
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