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Efetuar Bloqueio Total de Corte

Esta funcionalidade que pertence ao Médulo Atendimento ao Publico, submddulo Bloqueio de
Corte, permite efetuar o bloqueio total de corte, vinculado a determinado imdvel, e independente
da situacao das contas na base do GSAN.

0 acesso a funcionalidade é feito através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Bloqueio de Corte > Efetuar Bloqueio Total de Corte.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

O bloqueio total de corte se sobrepde ao bloqueio parcial, ou seja, se existir para a mesma
matricula/RGL um bloqueio total e um parcial, o total prevalece sobre o parcial. Porém, o total ndao
pode ser realizado em qualquer circunstancia. Para isso, informe a Matricula do Imadvel e clique
no Enter do seu teclado. O sistema acessa a proxima tela:

O bloqueio total é efetuado a partir da abertura de um registro de atendimento especifico para
cada tipo, sem a necessidade de informar pelo menos uma referéncia de conta nao paga para
associacao junto ao registro de atendimento.

Inclusive, o registro de atendimento associado ao bloqueio total de corte nao é encerrado
automaticamente pelo sistema e ndo tem parametro de data para seu encerramento, ficando sob
responsabilidade do usuario o encerramento do respectivo registro de atendimeto de bloqueio total
de corte.

Além disso, tanto no processo de emissao de notificacdao de corte ou ordem de corte, caso exista
uma registro de atendimento com bloqueio total de corte ativa, é desprezada a geracao especifica,
ou seja, nao é gerada a notificacao nem ordem de corte.

Dito isso, verifique os dados do imdével e clique em [=],

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:bloqueio_de_corte
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:bloqueio_de_corte
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:bloqueio_de_corte

Last
update:
23/08/2024
12:44

Tela de Sucesso
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe a matricula do imédvel, ou clique no botao [5)\ para selecionar
a matricula desejada. A identificagdo do imdvel é exibida no campo ao
lado.

Matricula do Imovel Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do

campo em exibicao.
Para obter detalhes sobre o campo Matricula do Imdvel, clique no link
Pesquisar Imovel.

Cliente Usuario, CPF ou

CNPJ e Endereco do Imével Campos preenchidos automaticamente, sem edigao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade

[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar os dados do campo na base de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.
Cancelar || Ao clicar neste bot&o, o sistema permite cancelar a operacéo e retornar a tela principal.

B Ao cIIicar neste botdo, o sistema executa o bloqueio total do imével, vinculado as contas

selecionadas.
(] Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados informados nos campos.
Referéncias

Bloqueio Total de Corte

Inserir Registro de Atendimento
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Termos Principais

Bloqueio de Corte

Registro de Atendimento

(x]

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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