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Consultar Ligacoes com Bloqueio

Esta funcionalidade que pertence ao Médulo Atendimento ao Publico, submddulo Bloqueio de
Corte, permite consultar os imdveis com blogueio de corte total ou parcial, cujos registros de
atendimento estejam ativos ou encerrados.

0 acesso a funcionalidade é feito através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Bloqueio de Corte > Consultar Ligacoes com Bloqueio.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Para fazer a consulta, informe a Matricula do Imdvel. Em seguida, escolha o Tipo de Bloqueio e
a Situacao e cliqgue em =], 0 sistema acessa a proxima tela:

Acima, realize a consulta das ligacdes com blogqueio de corte que deseja. No caso de blogueio
parcial, clique no link correspondente ao bloqueio para visualizar as contas vinculadas ao corte,
conforme jornada descrita aqui.

O sistema visualiza a tela abaixo:

Caso queira imprimir a consulta em um relatério, clique em =], Feito isso, o sistema gera o relatério em PDF:
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo ﬁ)\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacdo do imdvel é exibida no campo ao lado.
Matricula do

Imével Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em

exibicao.
Para obter detalhes sobre o campo Matricula do Imével, clique no link
Pesquisar Imével.

Selecione o tipo de bloqueio que deseja consultar, entre Parcial, Total ou
Ambos.

Selecione a situacao do registro de atendimento que gerou o bloqueio que
deseja consultar, entre Ativa, Encerradas ou Ambos.

Tipo de Bloqueio

Situacao

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar os dados do campo na base de dados.

4 Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contedo do campo em exibicao.
Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema permite cancelar a operagao e retornar a tela principal.

(] Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério em PDF com o resultado da consulta.
(] Ao clicar neste botao, o sistema consulta os dados informados na base de dados.

(2] Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados informados nos campos.
Referéncias

Consultar Ligacoes com Bloqueio

Inserir Registro de Atendimento

Termos Principais

Bloqueio de Corte
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Registro de Atendimento

(]

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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