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Manter Pagamento

O objetivo desta funcionalidade é manter os dados de pagamento, permitindo alterar ou excluir, com
acesso através do caminho Gsan > Arrecadacao > Pagamento > Manter Pagamento.

Verifica situacao do pagamento

» Caso a situacao anterior e a situacdo atual do pagamento estejam preenchidas, sera exibida a
mensagem “O Pagamento passou da situagao «XXXXXXXXXX» para a situacao «XXXXXXXXXXX».
Nao é possivel exclui-lo”.

Verifica existéncia de dados

e Caso nao exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem “Tabela «<nome da
tabela» inexistente” e cancelar a operacao.

» Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem “Tabela «nome da tabela» sem
dados para selecao” e cancelar a operacao.

Verifica existéncia da localidade

e Caso o cédigo da localidade ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem “Localidade
inexistente”.

Verifica existéncia da matricula do imdvel

e Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Matricula inexistente”.

Verifica localidade da matricula do imovel

 Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da matricula do imdvel,
sera exibida a mensagem “A Localidade da Matricula («xxxxxx») é diferente da Localidade
informada «Localidade informada»"; caso contrario, o sistema atribui a localidade da matricula
do imdvel ao campo Localidade.

Verifica preenchimento do imével e do cliente

» Caso tenha informado o imdvel e o cliente, sera exibida a mensagem “S6 é permitido informar a
Matricula do Imével ou o Cédigo do Cliente”.

* Caso n&o tenha informado nem o imével, nem o cliente, serd exibida a mensagem “E
necessario informar a Matricula do Imével ou o Cédigo do Cliente”.

Verifica existéncia do cédigo do cliente

 Caso o cdédigo do cliente informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Cédigo de
cliente inexistente”.

Verifica existéncia da conta
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« Caso a conta exista, o sistema atribui o valor da conta (VALOR DE AGUA + VALOR DE ESGOTO
+ VALOR DEBITOS - VALOR CREDITOS) ao campo Valor do Pagamento e permite alteracéo.
e Caso contrario:
o O sistema exibe a mensagem “Ndo ha Conta com a referéncia «Referéncia da Conta
informada no formato MM/AAAA» para o Imével «Matricula do Imével informado»”;
o Solicita confirmacao da referéncia da conta informada: caso o usudrio confirme, mantem
a referéncia da conta informada; caso contrario, despreza a referéncia da conta

informada:;

Verifica existéncia de guia de pagamento com o tipo de débito informado

e Caso tenha informado o Cddigo do Cliente:
o Caso nao exista guia de pagamento com o tipo de débito informado para o cliente:

» O sistema exibe a mensagem “Nao ha Guia de Pagamento com o tipo de débito
«Tipo de Débito informado» para o Cliente «Cddigo do Cliente informado»”;

= O sistema solicita confirmacao do tipo de débito informado, caso o usuario
confirme, permite manter o tipo de débito informado; caso contrario, despreza o
tipo de débito informado;

o Caso exista mais de uma guia de pagamento com o tipo de débito informado para o
cliente:

= O sistema exibe a mensagem “Ha mais de uma Guia de Pagamento com o tipo de
débito «Tipo de Débito informado» para o Cliente «Cédigo do Cliente informado».
Efetue uma pesquisa para selecionar a Guia”;

» Despreza o tipo de débito informado;

e Caso tenha informado a Matricula do Imovel:
o Caso ndo exista guia de pagamento com o tipo de débito informado para o imdvel:

= O sistema exibe a mensagem “Nao ha Guia de Pagamento com o tipo de débito
«Tipo de Débito informado» para o Imével «Matricula do Imével informada»”;

» O sistema solicita confirmacao do tipo de débito informado: caso o usuario
confirme, permite manter o tipo de débito informado; caso contrario, despreza o
tipo de débito informado;

o Caso exista mais de uma guia de pagamento com o tipo de débito informado para o
imoével:

» O sistema exibe a mensagem “Ha mais de uma Guia de Pagamento com o tipo de
débito «Tipo de Débito informado» para o Imdvel «Matricula do Imdvel informada».
Efetue uma pesquisa para selecionar a Guia”;

» Despreza o tipo de débito informado.

Verifica localidade da guia de pagamento

e Caso tenha informado a guia de pagamento:

o Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da guia de
pagamento, sera exibida a mensagem “A Localidade da Guia de Pagamento «Xxxxxxxx» &
diferente da Localidade informada «Localidade informada»";

o Caso contrario, o sistema atribui a localidade da guia de pagamento ao campo
Localidade.

e Caso nao tenha informado a guia de pagamento, caso a Localidade nao esteja preenchida, sera
exibida a mensagem “E necessério informar a Localidade da Guia de Pagamento”.

Verifica valor da guia de pagamento
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e Caso tenha informado a guia de pagamento, o sistema atribui o valor da guia de pagamento ao
campo Valor do Pagamento e permitir alteracao.

Verifica existéncia de débito a cobrar com o tipo de débito informado e valor

e Caso nao exista débito a cobrar com o tipo de débito informado para o imével:

o O sistema exibe a mensagem “Ndo ha Débito A Cobrar com o tipo de débito «Tipo de
Débito informado» para o Imével «Matricula do Imével informada»”;

o O sistema solicita confirmacao do tipo de débito informado: caso o usudrio confirme,
permite manter o tipo de débito informado; caso contrario, despreza o tipo de débito
informado;

e Caso exista mais de um débito a cobrar com o tipo de débito informado para o imével:

o O sistema exibe a mensagem “Ha mais de um Débito A Cobrar com o tipo de débito «Tipo
de Débito informado» para o Imével «Matricula do Imével informada». Efetue uma
pesquisa para selecionar o Débito A Cobrar”;

o Despreza o tipo de débito informado.

Verifica localidade do débito a cobrar

 Caso tenha informado o débito a cobrar:
o Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade do débito a cobrar,
sera exibida a mensagem “A Localidade do Débito A Cobrar «xxxxxxxxx» & diferente da
Localidade informada «Localidade informada»”.

Verifica valor do débito a cobrar

» Caso tenha informado o débito a cobrar, o sistema atribui o valor do débito a cobrar ao campo
Valor do Pagamento e permitir alteracao.

Verifica preenchimento dos campos

» Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a atualizacao
do pagamento, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido ou
selecionado»”.

Pagamento possui vinculos no sistema

» Caso o usuario tenha selecionado um pagamento que possua outros vinculos no sistema (ex.:
pagamento com aviso bancario), sera exibida a mensagem “Nao é possivel excluir o(s)
pagamento(s) selecionado(s) devido a vinculos com outras informacgdes”.

Atualizacdo realizada por outro usuario

» Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um pagamento e 0 mesmo ja tenha sido atualizado
durante a manutencao corrente, sera exibida a mensagem “Esse Pagamento foi atualizado por
outro usuario. Realize uma nova atualizacao”.

Verifica sucesso da transacao

» Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
“«descricao da funcao» efetuada com sucesso”.
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Valida data do pagamento

e Caso a data do pagamento esteja invalida, serad exibida a mensagem “Data do Pagamento
invalida”.

e Caso a data do pagamento seja posterior a data corrente, sera exibida mensagem “Data do
Pagamento posterior a data corrente «data corrente»”.

Verifica existéncia do tipo de débito
» Caso o tipo de débito nao exista, sera exibida a mensagem “Tipo de Débito inexistente”.
Verifica preenchimento da guia de pagamento e do tipo de débito

 Caso informe a guia de pagamento, o sistema desabilita o tipo de débito; caso contrario,
habilita o tipo de débito.

 Caso informe o tipo de débito, o sistema desabilita a guia de pagamento; caso contrario,
habilita a guia de pagamento.

e Caso nao informe nem o tipo de débito e nem a guia de pagamento, sera exibida a mensagem
“Informe a Guia de Pagamento ou o Tipo de Débito".

Verifica existéncia da guia de pagamento

» Caso a guia de pagamento nado exista, sera exibida a mensagem “Guia de Pagamento
inexistente”.

Verifica preenchimento do débito a cobrar e do tipo de débito

» Caso informe o débito a cobrar, o sistema desabilita o tipo de débito; caso contrario, habilita o
tipo de débito.

 Caso informe o tipo de débito, o sistema desabilita o débito a cobrar; caso contrario, habilita o
débito a cobrar.

e Caso ndo informe o tipo de débito e o débito a cobrar, sera exibida a mensagem “Informe o
Débito A Cobrar ou o Tipo de Débito”.

Verifica existéncia do débito a cobrar
e Caso o débito a cobrar nao exista, sera exibida a mensagem “Débito A Cobrar inexistente”.
Verifica valor do aviso bancario

 Caso o valor calculado do aviso bancdrio seja maior que valor informado, o sistema exibe a
mensagem: “A soma dos valores de pagamentos nao pode ser maior que o valor informado no
aviso bancario.”.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de “Filtrar Pagamentos”, onde deve ser informado os parametros
necessarios a selecao, conforme tela abaixo. Informe os parametros que julgar necessarios e clique

no botao M.
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( Filtrar Pagamentos ]

Para filtrar os pagamentos, informe os dados abaixo: /| Atualizar

Matricula do Imovel: ﬁl @
Cadigo do Cliente: él

Tipo da Relagao: _ Proprietario '_' Responsavel ' Usuario '@ Todos
Localidade Inicial: lﬁl @

Localidade Final: lfrl
Aviso Bancario: ﬁl @

Movimento Arrecadador:

Periodo Refer. Arrecadagao: a (mm/aaaa)
Periodo Refer. Faturamento: a (mm/aaaa)
Periodo de Pagamento: ?_i a ?_i (dd/mm/aaaa)
MOVIMENTO ABERTO -
. . PAGTO CLASSIFICADO
Situagao do Pagamento: PAGTO DUPL JEXCESSO
VALOR EM EXCESSO0 L

) ARRECADACAO ELETRONICA
Forma de Arrecadagao: ARRECADACAQ ELETRONICA SEM FATURA/GUIA DE ARREC
CARTAO DE CREDITO

AVISO DE CORTE

Tipo do Documento: AVISO DE TAMPONAMENTO
CARTA COBRANCA CORTADO _
Tipo de Débito: T
Tipos de Débito Disponiveis Tipos de Débito Selecionados
ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDAD » | s .

AFERICAO HIDROMETRO
AMPLIACAO RAMAL AGUA
ANAL. BACTERIOLOGICA

ANALISE FISICO-QUIMICA
ANALISE HIDROBIOLOGICA - | |- -

EEEE

Valor do Pagamento:

Limpar | Cancelar | Filtrar

Em seguida, o sistema exibe a tela de “Manter Pagamentos”, contendo os dados dos pagamentos
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encontrados, que através do hiperlink do campo “Tipo do Documento” possibilita Atualizar, e,

A
clicando no botdo <2 gera o relatério das “Pagamentos Efetuados”, conforme modelo abaixo.

Para excluir um item cadastrado, marque o checkbox correspondente, ou para remover todos os itens

clique no hiperlink Todos, e, em seqguida, clique no botao

Remover

Gsan -» Arrecadacao -» Pagamento -» Consultar Pagamento

( Manter Pagamentos

- Pagamentos Encontrados:

Todos Imowvel Cliente

Agente
27632476 454
27673724 5643
27619541 5643
27628044 643
27627630 o372
27630413 o372
27718710 o372
27617930 104
27684548 o372
27629687 o372

Remover | Voltar Filtro

Aviso Bancario

Data

Lancamento 1

21/05/2002

13/02/2004

12/02/2004

14/02/2004

17/02/ 2004

30/07/2004

12/08/2004

14/09/ 2004

03/09/2004

30/11/2004

o

o

1

Tipo do
Documento

CONTA

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

GUIA DE

BAGAMENTO

Més/Ano
Referéncia WValordo
do Pagamento
Pagamento

0272022 18,48

20,00

10,00

20,41

10,00

36,15

25,00

10,65

31,88

16,23

34 5 [Proximos] [1108]

Situacao

Data do
Pagamento a4 bor

21/05/2002
12/02/2004
11/02/2004
13/02/2004
17/02/2004
30/07/2004
12/08/2004
14/09/2004
02/09/2004

30/11/2004

Atual
OO INEX
DOC.INEX
DOC.INEX
DOC. INEX
DoC. INEX
DOC. INEX
DoC. INEX
DOC. INEX
DoC. INEX

DOC. INEX

<

= 4

Ao clicar no hiperlink do campo “Tipo do Documento”, tela “Manter Pagamentos” (acima), sera
exibida a tela “Atualizar Pagamentos” (abaixo). Faca as modificacdes que julgar necessarias e clique

. Atualizar
no botao
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( Atualizar Pagamentos 1

Aviso Bancario: 494  21/05/2002 0O
Forma de GUICHE DE CAIXA

Arrecadacao:
Para atualizar o pagamento, informe os dados abaixo:

Tipo do
Documento:® CONTA v

Localidade: 165 @\ AEREU E LIMA @

Matricula do

Imével: 27652476 (8N 165.140340.0095.000 4

Codigo do @\ @

Cliente:

Referéncia da

Tore 022022  mmiaaaa (9 4

E::]aa ?n?e nto: @\ @
N
AN

Débito a Cobrar:

Tipo de Debito:

Data do 21/05/2002  [5] dd/imm/aaaa
Pagamento: -

Valor do
Pagamento:* 1848

Situagao Atual do
Pagamento:

Arrecadador: 494 COMPESA CRUZ CABUGA
Ultima Alteragao: 17/02/2014
* Campo obrigatdrio

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

-

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracdo. E formado pelos
seguintes campos:

Aviso Bancario Agente Arrecadador;

Data do Lancamento; e

Sequencial.
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Campo Preenchimento dos Campos

Forma de « Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Arrecadacao

Tipo de Conta(*) Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe o cdédigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no
botao ﬁl‘ para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Localidade

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Localidade”, cliqgue no
hiperlink Pesquisar Localidade.

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao E’\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacao do imével sera exibida no campo ao lado.

Matricula do Imével |Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Matricula do Imdvel”,
cligue no hiperlink Pesquisar Imovel.

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo [5)\ para selecionar o cliente
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Codigo do Cliente Para apagar o conteddo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Cédigo do Cliente”,
clique no hiperlink Pesquisar Cliente.

A referéncia da conta, no formato mm/aaaa (més, ano), sera exibida pelo

sistema. Informe a nova referéncia ou clique no botao [5)\ para selecionar a
referéncia desejada.

Referéncia da Conta Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em

exibicao.
Para obter detalhes sobre a pesquisa de novas contas, clique no link Pesquisar
Contas do Imével.

Informe o cédigo da guia de pagamento, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao para selecionar a guia de pagamento desejada. Os dados
Guia de Pagamento |serao exibidos nos campos ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo [5)\ ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cddigo da guia de pagamento, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao ﬁ)\ para selecionar a guia de pagamento desejada. Os dados
Débito a Cobrar serao exibidos nos campos ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no

botao ﬁl‘ link Pesquisar Tipo de Débito, para selecionar o tipo desejado. O
Tipo de Débito tipo de débito sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Data de Pagamento

Informe a data referente ao pagamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano), ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Valor do
Pagamento(*)

Campo obrigatoério - Informe o valor do pagamento com duas casas decimais.

Situacao Atual do
Pagamento

Caso a situacao atual de pagamento selecionada corresponda a “Pagamento
em Duplicidade”, a “Documento Inexistente”, ou a “Valor em Excesso”, ou

“Valor Nao confere” com o valor excedente do pagamento com o valor maior
que zero, o sistema permite selecionar a situacao correspondente a “Valor a

Baixar”, caso contrario, o campo sera desabilitado.

Arrecadador

Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Ultima Alteracdo

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

&z
Ao clicar no botdo “2, tela “Manter Pagamentos”, o sistema gera o relatério “Pagamentos
Efetuados”.

MODELO DO RELATORIO - PAGAMENTOS EFETUADOS

GerEncia Begional - 44 - GWM HORTE

Pagamentos Efetuados

Loomlidads: 165 - ABRET E LIMA

Ihz 1 Jen:
0770352014
09:25:28

| Periodo FeferSrcia Arrecadagfo:

Fericdo Imka Pagamento:

|Hzt. £ oohd.

Valor Fagho. [FitusgSo Rtusl |

Insorighs f Joms  [Arrecwdsdor Tk, Fagho. |H@s/Rme [Tipo do Débito Valor Doouwmenko

01645 185 15 0f0 003 d00 OIA BHERSETICR TE FERMAHERAT EE01ME01E 012012 15,54 1%, 54 FAGTO CLASSIFICADD
EWOITOT 185 E1E. 0800115, d00 OIA BHERSETICR TE FERHAHETAT WESOESEOIE 01 01 5,31 5,41 FAFTO CLASSTFICADD
2W0ITIE 165,215, 0550300, 000 CADLA ECCHCHICA FEIERAL WHIOSSEOLE 0ESE0LE w00 1,55 FAFTO DUFL.[ERCESSO
2W0ITIE 165,215, 0550300, 000 CADLA ECCHCHICA FEIERAL WHOSSEOLE 0ESE0LE w00 1,55 FAFTO DUFL. /ERCESSO
ZTE0ITIE 168 F1E. 0EE . 0Z00. 000 CADLL EOCHCHICA FEIERAL WESOSSEOIE 0 fE0IE n,00 &, FAFTD DUFL. /EXCEZSO
EW0ITIS  1£5 F15. 055 0300 dd0 CADLL EOOHCHICA FETERAL WEI0AENLE 050l o0 i, &5 FAFTO IUFL. [ERCESS0
EW0ITIS  1£5 F15. 055 0300 dd0 CADLL EOOHCHICA FETERAL WEI0AENLE 050l w00 5,65 FASTO IUFL. /ERCESSO
2W0ITIE 165,215, 0550300, 000 CADLA ECCHCHICA FEIERAL WHIOSSEOLE 0T/E0LE w00 5,73 FAFTO DUFL.[ERCESSO
2W0ITIE 165,215, 0550300, 000 CADLA ECCHCHICA FEIERAL WHOSSE0LE BESE0LE w00 5,73 FAFTO DUFL. /ERCESSO
2W0ITIE 165,215, 0550300, 000 CADLA ECCHCHICA FEIERAL WHIOSSEOLE 0ESE0LE w00 0,5 FAFTO DUFL. [ENCESSO
ZTE0LTLE 165 .E15, 0550300, 000 CIA BMERSETICA IE FERTANELAD ZLf0L/E0Ly  L11/E0Lz w00 5,73 FAFO DUFL. /ENCESSO
ZTE0ITIE 168 F1E. 0EE.0Z00. 000 CIA EHERSETICR IE FERKAMETITD ZLM0LME0LE  0afE0lE n,00 &, &7 FAFTD DUFL. /EXCEESO
EWEOITIS 165 E1E. 0550300, d00 OIA BHERSETICR TE FERHAHERAT ELS0LME01T  hafE0lE w00 5,67 FASTO IFL. /ERCESSO
2WOITIS 165 215, 055 0300, 000 CIA EHERSETICA IE FERHAMETAT ELI0L/E01T Lozl w00 5, #3 FAFTO IUFL. /ERCESSO
2WOLTLE 165,215, 0550300, 000 CIA EHERETICA IE FERJAMELAT ZLA0LME0LE  Loj2olz w00 5, %3 FAFTO DUFL.[ERCESSO
ZTE0LTLE 165 .E15, 0550300, 000 CIA BMERSETICA IE FERTANELAD WEJOESEOLE BLfE0LE w00 5,73 FAFO DUFL. /ENCESSO
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Tela de

Sucesso

[ Sucesso

Menu Principal

Pagamento atualizado com sucesso.

Realizar outra Manutencao de Pagamento

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

oH

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.

|il

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

==

Ao clicar neste botao, o sistema transfere todos os itens da caixa “Tipo de Débito
Disponiveis” para a caixa “Tipos de Débito Selecionados”.

Ao clicar neste botdo, o sistema transfere o(s) item(ns) da caixa “Tipo de Débito
Disponiveis” para a caixa “Tipos de Débito Selecionados”.

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna o(s) item(ns) da caixa “Tipos de Débito
Selecionados” para a caixa “Tipo de Débito Disponiveis”.

o

A EEE

Ao clicar neste botao, o sistema retorna os itens) da caixa “Tipos de Débito
Selecionados” para a caixa “Tipo de Débito Disponiveis”.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

i

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Remover

Ao clicar neste botao, o sistema remove o(s) item(ns) selecionado(s) das bases de
dados.

Voltar Filtro |

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério de “Pagamentos
Efetuados”.

“altar

g

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados.
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