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B
Manter Devolucoes

O objetivo desta funcionalidade é manter as bases de dados contendo as devolugdes cadastradas.
Ela pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Arrecadacao > Devolucao >
Manter Devolucoes.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e nos relatdrios a seguir sao ficticios e nao
retratam informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:devolucao

Last

;2?;;72:018 ajuda:arrecadacao:manter_devolucoes https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:manter_devolucoes&rev=1532635206
20:00
© Ssan -> Amecadacac -» Devolucac -» Manter Devolucoes

( Filtrar Devolugdes 1

Para filirar als) devolucbes no sistema, informe os dados abaixo: | Atualizar

Matricula do Imdvel: @ ﬁ

Cadigo do Cliente: @ é

Tipo da Relagdo: v

g2

Localidade Inicial:

Localidade Final:
Aviso Bancario: ﬁ)\ @

Periodo de Refer.
Armrecadagdo:

Periodo de Data Devolugio: T_] a E_] dd/mm/aaaa

a mm/azaa

DEVOL. CLASSIFICADA
DEVOL. OUTROS VAL.
GUIA DEV.NAD.INF. -

Situagao da Devolugao:

AJUSTE FATURAMENTO
CRED AJUSTE VLR PAGTO MEN(
CREDITO IMPLANTADO -

Tipo de Crédito:

AUTO DE INFRACADG
AVISO DE CORTE
CARTA DE COBRANCA -

Tipo do Documento;

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 21/09/2017 - 11:21:24

Acima, informe os parametros necessarios a selecdo das devolucdes e clique no botao M. 0
sistema visualiza a tela abaixo, contendo a lista de devolucdes que atenderam ao filtro da
pesquisa:
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§ Gsan > Amecadacao = Devolucao > Consultar Devolucoes
r Manter Devolucies 1
Devolucoes Encontradas:
Aviso Bancario Tipo do
: ) Documentoda Valorda Datada Situagio
Tolas Wmovel Cliente Agente Data Guia de Devolugdo Devolucdo  Atual
Langamento Devolugdo
i
513881 499596/ 135 | 29012014 | o |DEVOLUCAO 143,10 31/01/2014|N.CONF.
VALOR 143.10
513881 499596 135  18/02/2014 1 SEESF'EUCAD 181,98 18/02/2014 N.CONF.
i
513881 499596/ 104 | 25032015 | 2 |DEVOLUCAO 6.27/25/03/2015 N.CONF.
VALOR 627
513881 135 | 18/02/2014 1 10,00 29/08/2016
Remover | Voltar Filtro | H\?

Yersdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Para imprimir o relatério das devolugoes cadastradas, clique no icone »f@’}" O sistema visualiza o
relatério em PDF para impressao, conforme modelo descrito AQUI.

Para excluir um item cadastrado, marque o checkbox correspondente e clique no botdo ' Remover .
Para excluir todos os itens, clique no link Todos e utilize 0 mesmo botao. Ao clicar no link do campo

Valor da Devolucao, o sistema acessa a tela de atualizacao da devolucao:
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F Atualizar Devolucéo 1
Aviso Bancario:” 135 18/02/2014 1
Para atualizar a devolucio, informe os dados abaixo:
Guia d
S 17 [8X DEV OUTROS VALORES &
Localidade: 1 @\JUAZElRG @
Matricula d
e [513881 (%X 001 001 002.0950.000 &
Cadigo do
Cliente: LN &
Referéncia da
Devolugao: S
Tipo de Débito: |12 E’\ PAGAMENTO NAD IDENTIFICADO @
Valor da
Devolugéo: 168,30
Datﬂ d-ﬂ f 5 =n
Feniusiigios 18/02/2014 n_] dd/mm/aaaa
* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer| Cancelar | Atualizar

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27
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Acima, faga as modificagdes que julgar necessérias e clique no botdo [Atualizar | para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.
O sistema executa algumas validagdes:

Validar data da devolugéo:
o
Caso a data da devolugao esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data da Devolugdo invélida.
o
Caso a data da devolugao seja posterior a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data da Devolugdo posterior & data corrente «data corrente».
Verificar a existéncia da guia de devolugao:
°
Caso a guia de devolugéo néo exista, o sistema exibe a mensagem: Guia de Devolugéo inexistente.
Verificar preenchimento da guia de devolugao:
°
Caso a guia de devolugéo seja informada ou alterada:
Obter.os Dados da Guia de Devolugéo e ndo permitir alteracéo:
Localida.de;
Matrl’cul.a do Imével;
Cddigo :io Cliente;
Referén.cia da Devolugéo:
Caso.a guia de devolugdo seja referente a conta, o sistema exibe a referéncia da guia de devolugao;
Caso co;trério, fica nulo.
Tipo d.e Débito:
Caso a g;uia de devolugao seja referente a guia de pagamento, exibe o tipo de débito da guia de devolugao;
Caso a g;uia de devolugao seja referente a débito a cobrar, exibe o tipo de débito da guia de devolugéo;
Caso a g.uia de devolugao seja referente a conta, fica nulo.
[o] VaI:r da Devolugdo permite alteragdo para valor menor:
As Devo.lu(;()es Realizadas para a Guia de Devolugao: Valor da Devolugdo = Devolugao Calculada - Devolugdes Realizadas.
\.leriﬁcar existéncia da localidade:
Ca;o o codigo da localidade ndo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Localidade inexistente.
\.leriﬁcar a existéncia da matricula do imével:
°
Caso a matricula do imével informada ndo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Matricula inexistente.
Verificar localidade da matricula do imével:
o

Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da matricula do imdvel, o sistema exibe a mensagem: A Localidade da Matricula («xxxxx») é diferente da Localidade informada («Localidade informada»);
caso contrario, atribui a localidade da matricula do imével ao campo Localidade.

Verificar preenchimento do imével e do cliente:
°
Item de lista ndo ordenada; caso informe a matricula do imével, desabilita o Cédigo do Cliente; caso contrario, habilita 0 Cédigo do Cliente.
°
Caso informe o Cédigo do Cliente, desabilita a matricula do imdvel; caso contrério, habilita a matricula do imével.
Verificar a existéncia do cédigo do cliente:
o
Caso o cédigo do cliente informado néo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Cddigo de cliente inexistente.
Validar referéncia da devolugao:
°
Caso a referéncia da devolugéo esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Referéncia da Devolugéo invélida.
°
Caso a referéncia da devolugéo seja posterior ao més e ano correntes, o sistema exibe a mensagem: Referéncia da Devolugdo posterior ao Més e Ano correntes «més e ano correntes».
Verificar a existéncia de dados:
°
Caso ndo exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancelada a operagéo.
°
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» sem dados para selecéo e cancelada a operagao.
Verificar preenchimento da localidade:
o
Caso tenha informado o cliente:
o
Caso nao tenha informado a Localidade, o sistema exibe a mensagem: A Localidade deve ser informada.
Verificar situacdo da devolugéo:
°
Caso a situagédo anterior e a situagéo atual da devolugdo estejam preenchidas, o sistema exibe a mensagem: A Devolugdo passou da situagdo «xXXXXXXXXx» para a situagao «xxxxxxxx». Ndo é possivel exclui-la.
Verificar preenchimento da Guia de Devolugao e dos Dados da Guia de Devolug&o:
o
Caso a Guia de Devolugéo esteja preenchida, desabilita os Dados da Guia de Devolugéo; caso contrério, habilita os Dados da Guia de Devolug&o.
°
Caso algum campo dos Dados da Guia de Devolugao esteja preenchido, desabilita a Guia de Devolugdo; caso contrario, habilita a Guia de Devolug&o.
Validar valor da devolugéo:
o
Caso tenha informado a guia de devolugéo:
L
Caso o valor da devolugdo informado seja maior que o valor da devolugdo obtido a partir da Guia de Devolugao, o sistema exibe a mensagem: Valor da Devolugdo superior ao valor da Guia de Devolugdo «valor da guia de
devolugdo». Confirma ou Cancela.
Verificar preenchimento dos campos
°
Caso o usuario ndo informe ou selecione o contetido de algum campo necessario a atualizagdo da devolugdo, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo que néo foi preenchido ou selecionado».

Devolug&o possui vinculos no sistema:
°

Caso o usudrio tenha selecionado uma devolugao que possua outros vinculos no sistema (ex.: devolugdo com aviso bancério, devolugéo com guia de devolugéo), o sistema exibe a mensagem: Néo é possivel excluir a(s)
devolugéo(des) selecionada(s) devido a vinculos com outras informagées.

Atualizagdo realizada por outro usuario:
°

Caso o usudrio esteja tentando atualizar uma devolugéo e esta ja tenha sido atualizada durante a manutengao corrente, o sistema exibe a mensagem: Essa Devolugéo foi atualizada por outro usuério. Realize uma nova
atualizagdo.

Verificar sucesso da transagéo:
°

Caso o cddigo de retorno da operagao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem «descrigéo da fungéo» efetuada com
sucesso.

Verificar existéncia do tipo de débito:
o

Caso o tipo de débito ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Tipo de Débito Inexistente.
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MODELO DO RELATORIO - DEVOLUCOES EFETUADAS

PAG 1 /
Devolugdes Efetuadas 29/08/z
S £ i £ 11:37:
Geréncia Regiomal: 1 - GERENCIA CAPITAL Localidade: 1 - JUAZEIRC
Periodo Referéncia Arrecadagdo: Periodo Data Devolugdo:
Mat. / céd. Inscrigso / Neme Arrecadador Dt. Devel. | Més/Ano |Tipn do Débito Valor Cuia Davol. Valor Devol. |Situagic Atual
BEEE] 001.001.002.0850.000 COOP.DE CRED.RURAL JUAZEIRO-CREDIT 31/01/2014 PAGAMENTO HAO IDENTIFICADO 143,10 143,10 VALOR NRO CONFERE
SECE 001.001.002.0950.000 COOP.DE CRED.RURAL JUAZEIRO-CREDILT 18/02/2014 PAGAMENTO NAO IDENTIFICADO 181,98 181,98 VALOR NAO CONFERE
SECE 001.001.002.0950.000 CAIXA ECONOMICA FEDERAL. 25/03/2015 PAGAMENTO NAO IDENTIFICADO 6,27 6,27 VALOR NEO CONFERE
£13gel 001.001.002.0950.000 COOP.DE CRED.RURAL JUAZEIRQ-CREDIT 29/08/2016 10,00

Tela de Sucesso

r Sucesso ]

Devolugao de codigo 714 atualizada com sucesso.

Menu Principal Realizar outra Manutencao de Devolucao

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Aviso Bancario Campo obrigatdrio - O sistema exibe os dados sobre o0 aviso bancario.

Informe o cédigo da guia de devolucao, com no maximo 9 (nove) digitos, ou
cligue no botao @\ para selecionar a guia desejada. O nome da guia é exibido
Guia de Devolucao |no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos
Informe o cddigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no
botao ﬁ)\ para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade é exibido
no campo ao lado.

Localidade

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o campo Localidade, clique no link Pesquisar
Localidade.

Matricula do Imovel

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botado E’\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacao do imovel é exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o campo Matricula do Imével, clique no link Pesquisar
Imavel.

Cddigo do Cliente

Caso nao seja exibido pelo sistema, informe o c6digo do cliente, ou clique no

botao ﬁ)\ para selecionar o cddigo desejado. O nome da guia é exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o campo Cédigo do Cliente, clique no link Pesquisar
Cliente.

Referéncia da
Devolucao

Informe a referéncia da devolucao, no formato mm/aaaa (més, ano).

Tipo de Débito

Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no botdo
ﬁl‘ para selecionar o tipo desejado. O nome é exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o campo Tipo de Débito, clique no link Pesquisar
Tipo de Débito.

Valor da Devolucao

Campo obrigatdrio - Informe o valor da devolucdo, numérico, com duas casas
decimais.

Data da Devolucao

Campo obrigatério - Informe a data de devolucao, no formato dd/mm/aaaa (dia,
més, ano), ou clique no botdo [ para selecionar a data desejada.

Para obter detalhes sobre o campo Data da Devolucao, clique no link Pesquisar
Data - Calendario.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

tlﬂ%@)

Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Eiltrar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.
& Ao clicar neste botdo, o sistema comanda geracao do relatério dos arrecadadores
Z cadastrados, conforme modelo.
Ao clicar neste botao, o sistema remove o(s) arrecadador(es) selecionado(s) das bases
Remover |
de dados.
Voltar Filtro.  |Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
Voltar Ao clicar neste botdo, o sistema volta a tela anterior.
Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados.

Referéncias

Manter Devolucoes

Termos Principais

Guia de Devolucao

Arrecadacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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