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Inserir Guia de Devolucao

O objetivo desta funcionalidade é inserir uma guia de devolucao nas bases de dados do GSAN. Ela
pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Arrecadacao > Devolucao > Guia
de Devolucao > Inserir Guia de Devolucao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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@ Gsan > Arecadacas = Devolucao > Guis Devolucas = Insernr Guis de Devolucso

f Inserir Guia de Devolucio

]

Registro de @‘
Atendimento:*

Ordem de Servigo:
Tipo do Documento:™

Localidade:

Matricula do Imdvel:

Cadigo do Cliente:

Referéncia da Conta:
Guia de Pagamento:

Débito A Cobrar:

Tipo do Débito:*

Valor da Devolugdo:”

Funciondrio Analista®

Funcionario E"

Autorizador*

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar |

Para inserir a guia de devolucdo, informe os dados abaixo:

@L mm/faaaa

Insen'r|

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 0O8/06/2016 - 16:30:27

Acima, informe obrigatoriamente nimero do Registro de Atendimento (R.A.), ou 0 nimero da

https://www.gsan.com.br/

Printed on 22/10/2025 02:16



22/10/2025 02:16 3/8 Inserir Guia de Devolugao

Ordem de Servico (0.S.). Caso deseje pesquisa-los, cligue em @\ Em sequida, o sistema as telas
de pesquisa, respectivamente, Pesquisar Registro de Atendimento e Pesquisar Ordem de

Servico.

Caso o R.A. tenha sido informado, o sistema preenche a matricula do imdvel ou cddigo do cliente.

Caso tenha sido informada a Ordem de Servico, o sistema obtém o nimero do Registro de
Atendimento através dessa O.S., exibindo o R.A. sem permitir alteracao.

Informe os demais campos necessarios a inclusao da guia de devolucao e clique no botao M
Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Antes de inserir a nova guia, o sistema efetua algumas validacdes:

« Verificar existéncia do registro de atendimento:

o Caso nao exista o Registro de Atendimento, sera exibida a mensagem Registro de

Atendimento inexistente.
e Validar registro de atendimento:

o Caso o Registro de Atendimento nao esteja associado a um imdvel ou a um cliente, sera
exibida a mensagem Nao ha Imdvel nem Cliente associado ao Registro de Atendimento
«Registro de Atendimento».

o Caso a situacdo do Registro de Atendimento seja encerrada, serd exibida a mensagem
Registro de Atendimento esta encerrado.

o Caso o tipo de solicitacao do Registro de Atendimento nao permita a geracao de guia de
devolucao, sera exibida a mensagem Especificacao do Tipo de Solicitacdo do Registro de
Atendimento nao permite a geracdo de Guia de Devolucao.

« Verificar existéncia da ordem de servico:

o Caso ndo exista a ordem de servico, sera exibida a mensagem Ordem de Servico
inexistente.

* Validar ordem de servico:

o Caso a Ordem de Servico nao esteja associada a um Registro de Atendimento, sera
exibida a mensagem Ordem de Servi¢o ndo esta associada a um Registro de
Atendimento.

o Caso a Ordem de Servico esteja associada a um Registro de Atendimento, e o Registro de
Atendimento nao esteja associado a um imével ou a um cliente, sera exibida a mensagem
N&o ha Imoével nem Cliente associado ao Registro de Atendimento da Ordem de Servigo
«Registro de Atendimento».

» Verificar a existéncia de dados:

o Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem Tabela «nome da
tabela» inexistente e cancela a operacao.

o Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem Tabela «nome da tabela» sem
dados para selecao e cancela a operacao.

e Verificar tipo do documento com registro de atendimento:

o Caso o tipo do documento selecionado seja conta ou débito a cobrar”, e o Registro de
Atendimento informado ndo esteja associado a um imdvel, sera exibida a mensagem Né&o
ha Imdvel associado ao Registro de Atendimento «Registro de Atendimento». Nao é
possivel selecionar este tipo de documento.

» Verificar existéncia da localidade:

o Caso a localidade nao exista, sera exibida a mensagem Localidade inexistente.
* Verificar existéncia da conta:

o Caso a conta ndo exista, sera exibida a mensagem Conta inexistente.
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» Verificar localidade da conta:

o Caso a localidade da conta esteja diferente da localidade do imdvel, sera exibida a
mensagem A localidade «xxxxxxx» da Conta difere da localidade «xxxxxxxxx» do Imével
«Matricula do Imdvel».

o Caso contrario, o sistema atribui o valor da conta ao campo Valor da Devolucao e permite
alteracao.

» Verificar existéncia da guia de pagamento:

o Caso a guia de pagamento nao exista, sera exibida a mensagem Guia de Pagamento
inexistente.

« Verificar imével ou cliente da guia de pagamento:

o Caso o Registro de Atendimento informado esteja associado a um imdvel:

o Caso a guia de pagamento nao esteja associada a um imdvel, sera exibida a mensagem
Esta Guia de Pagamento nédo esta associada a um imdvel.

o Caso contrario:

= Caso o imével da guia de pagamento esteja diferente do imdvel do Registro de
Atendimento, serd exibida a mensagem O Imdvel «xxxxxxxxx» da Guia de
Pagamento ndo corresponde ao Imével «Matricula do Imoével» do Registro de
Atendimento.

o Caso contrario, caso a localidade da guia de pagamento esteja diferente da localidade do
imdvel, sera exibida a mensagem A localidade «xxxxxxxxx» da Guia de Pagamento difere
da localidade «xxxxxxxx» do Imével «Matricula do Imdvel».

o Caso o Registro de Atendimento informado esteja associado a um cliente:

» Caso a guia de pagamento nao esteja associada a um cliente, sera exibida a
mensagem Esta Guia de Pagamento ndo esta associada a um cliente.

= Caso contrario:

 Caso o cliente da guia de pagamento, sera exibida a mensagem O Cliente
«xXxxxxxx» da Guia de Pagamento ndo corresponde ao Cliente «Cdédigo do
Cliente» do Registro de Atendimento.
e Caso contrario, o sistema atribui ao campo Localidade:
o A localidade da guia de pagamento;
o O nome da localidade.
« Verificar tipo de débito da guia de pagamento:

o Caso tenha informado a Ordem de Servico e o tipo de servico da mesma esteja associado
a um tipo de débito:

» Caso o tipo de débito da guia de pagamento esteja diferente do tipo de débito do
tipo de servico da Ordem de Servico, sera exibida a mensagem O Tipo de Débito
«XXXXXXXXXxXx» da Guia de Pagamento nado corresponde ao Tipo de Débito
«XXXXXXXXxXx» da Ordem de Servico.

e O sistema atribui o valor da guia de pagamento ao campo Valor da Devolucao e permitir
alteracao.
» Verificar existéncia do débito a cobrar:
o Caso o débito a cobrar ndo exista, sera exibida a mensagem Débito a Cobrar inexistente.
» Verificar imével do débito a cobrar:

o Caso o0 imovel do débito a cobrar esteja diferente do imével do Registro de Atendimento,
sera exibida a mensagem O Imdvel «xxxxxxxx» do Débito A Cobrar ndo corresponde ao
Imdvel «Matricula do Imdvel» do Registro de Atendimento.

» Verificar localidade do débito a cobrar:

o Caso a localidade do débito a cobrar esteja diferente da localidade do imdvel, sera
exibida a mensagem A localidade «xxxxxxxx» do Débito A Cobrar difere da localidade
«xxxxxxx» do Imdvel «Matricula do Imdvel».
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» Verificar tipo de débito do débito a cobrar:

o Caso tenha sido informada a Ordem de Servico, e o tipo de servico da mesma esteja
associado a um tipo de débito:

o Caso o tipo de débito do débito a cobrar esteja diferente do tipo de débito do tipo de
servico da Ordem de Servico, sera exibida a mensagem O Tipo de Débito «xxxxxxx» do
Débito A Cobrar nao corresponde ao Tipo de Débito «xxxxxxxx» da Ordem de Servico.

O sistema atribui o valor do débito a cobrar ao campo Valor da Devolucdo e permitir alteracao.
* Verificar existéncia do tipo de débito:

o Caso o tipo de débito ndo exista, sera exibida a mensagem Tipo de Débito inexistente.
e Verificar valor da devolucao:

o Caso o tipo do documento selecionado seja conta, o sistema calcula o valor possivel de
ser devolvido.

o Caso o tipo do documento selecionado seja débito a cobrar, o sistema calcula o valor
possivel de ser devolvido.

o Caso o tipo do documento selecionado seja guia de pagamento, o sistema calcula o valor
possivel de ser devolvido.

o Caso o valor possivel de ser devolvido seja < 0, sera exibida a mensagem: Nao existe
valor a ser devolvido para o documento informado.

 Caso contrario:

o Caso o valor informado seja superior que o possivel de ser devolvido e o usudrio nao
possua senha especial, sera exibida a mensagem Valor da Devolucao deve ser até o valor
«Valor possivel de ser devolvido», que equivale a diferenca entre o valor pago e os
valores do «tipo do documento», e de Guias de Devolugéo.

o Caso o tipo do documento selecionado seja conta ou débito a cobrar ou guia de
pagamento e o valor da devolucao informado esteja superior ao valor limite do tipo de
crédito, e o usuario nao possua senha especial, sera exibida a mensagem Valor da
Devolucéo ultrapassa o limite estabelecido para Devolucao de Pagamento em
Duplicidade.

o Caso o tipo do documento selecionado seja devolucao de valor e o valor da devolucao
informado esteja superior ao valor limite do tipo de crédito, e o usuario ndo possua senha
especial, sera exibida a mensagem Valor da Devolugao ultrapassa o limite estabelecido
para Devolucao de Outros Valores.

e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem «descricao da funcdo» efetuada com sucesso.

e Verificar pagamento:

o Caso o documento seja do tipo conta, guia de pagamento ou débito a cobrar, e ndo exista
pagamento para a identificacao informada, sera exibida a mensagem: «tipo do
documento» «xxxxxxx» nao tem pagamentos efetuados.

« Verificar existéncia de Guias de Devolugao:

o Caso o0 Registro de Atendimento esteja associado a um imével e o Tipo de Documento
informado seja Conta, Guia de Pagamento ou Débito a Cobrar, o sistema verifica se ja
existe uma Guia de Devolucao, para o imével, com o0 mesmo Tipo de Documento e a
mesma identificacao de documento, se houver, obtém o valor da devolucao.

o Caso o Registro de Atendimento esteja associado a um cliente e o Tipo de Documento
informado seja Guia de Pagamento, o sistema verifica se ja existe uma Guia de
Devolucao, para o cliente, com o mesmo Tipo de Documento e a mesma identificacao de
documento, se houver, obtém o valor da devolucao.

o Caso o Registro de Atendimento esteja associado a um cliente e o Tipo de Documento
informado seja Devolucéo de Valor, o sistema verifica se ja existe uma Guia de

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:arrecadacao:inserir_guia_de_devolucao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:inserir_guia_de_devolucao&rev=1472151627

Devolucao, para o cliente, com o mesmo Tipo de Documento e o mesmo Tipo de Débito,
sera exibida a mensagem: Ja existe Guia de Devolu¢ao «xxxxxxx» para este cliente
«XXXXXXX», € 0 mesmo tipo de débito «xxxxxx» OK ou CANCELA. Caso 0 usuario selecione
0 “OK"”, o sistema continua o processamento.
« Verificar existéncia do funcionario:
o Caso a matricula do funcionario (xxxxxxxx) ndao exista no sistema, sera exibida a
mensagem “Funcionario inexistente”.
e Verificar crédito a realizar:
o O sistema verifica se existe um crédito a realizar, caso exista, serd exibida a critica A
conta referente ao més/ano «referéncia da fatura» de valor « valor da conta» ja foi
devolvida, e nao permite que se devolva novamente.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Informe o nimero do Registro de Atendimento, ou clique
no botao @\ para selecionar o RA desejado. O nome sera exibido no campo
. ao lado.
Registro de

Atendimento(*)

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao do Registro de Atendimento, clique no link
Pesquisar Registro de Atendimento.

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico, ou clique no

botao [5)\ para selecionar a 0.S. desejada. O nome sera exibido no campo ao
lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao da Ordem de Servico, clique no link
Pesquisar Ordem de Servico.

Tipo do Documento(*)

Campo obrigatério - Selecione o tipo do documento entre as opcoes
disponibilizada pelo sistema.

Localidade

Caso este campo esteja habilitado, sera obrigatério o preenchimento. Informe
0 nimero da Localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botao

@\ para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao
lado.

Para consultar detalhes da selecao da localidade, clique no link Pesquisar
Localidade.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Matricula do Imovel

Este campo serd preenchido pelo sistema.

Cddigo do Cliente

Este campo sera preenchido pelo sistema.

https://www.gsan.com.br/

Printed on 22/10/2025 02:16


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade

22/10/2025 02:16

7/8 Inserir Guia de Devolugao

Campo

Preenchimento dos Campos

Referéncia da Conta

Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento sera obrigatério.

Informe-o no formado mm/aaaa (més, ano), ou clique no botao ﬁl‘ para
selecionar a referéncia desejada. A identificacdo sera exibida no campo ao
lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Guia de Pagamento

Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento serd obrigatério. Informe
0 codigo da guia de pagamento, com no maximo 9 (nove) digitos, ou clique

no botao ﬁl‘ para selecionar a guia desejada. A identificacao sera exibida no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botéo@ ao lado do campo em
exibicao.

Débito a Cobrar

Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento sera obrigatério. Informe
0 cédigo do débito a cobrar, com no maximo 9 (nove) digitos, ou clique no

botao ﬁ)\ para selecionar a guia desejada. A identificacao sera exibida no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Tipo do Débito(*)

Campo obrigatério - Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento serd
obrigatério. Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou

clique no botao [5)\ para selecionar o tipo desejado. O nome do tipo de débito
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao do Tipo do Débito, clique no link Pesquisar
Tipo de Débito.

Valor da Devolucao(*)

Campo obrigatério - Informe o valor da devolucdo com duas casas decimais.

Funcionario Analista(*)

Campo obrigatério - Informe a matricula do funcionario que analisou o pedido

de devolucao, ou clique no botao [5)\ para selecionar a matricula desejada. O
nome do funciondrio serd exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Funcionério
Autorizador(*)

Campo obrigatério - Informe a matricula do funcionario que autorizou o

pedido de devolugao, ou clique no botao [5)\ para selecionar a matricula
desejada. O nome do funcionario sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados nas bases de dados do

sistema.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela o procedimento e retorna a tela principal.
Inserr |

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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