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Consultar Pagamento

O objetivo desta funcionalidade é consultar os pagamentos realizados, podendo ser acessada no
caminho Gsan > Arrecadacao > Pagamento> Consultar Pagamento.

Caso tenha sido informado o cliente, o sistema apresenta os pagamentos do cliente.
Caso tenha sido informado o imével, o sistema apresenta os pagamentos do imoével.

Caso tenha sido informado o aviso bancario, o sistema apresenta os pagamentos relativos ao aviso
bancario informado.

Caso a Situacdo da Ligacdo de Agua seja “Cortado”, o sistema apresenta as informacdes do imével
em forma de mensagem “Hint”, passando o mouse no recurso disponivel.

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique no

botdo M
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Gzan -= Arrecadacac -= Pagamento -= Consultar Pagamento

{ Filtrar Pagamentos ]

Para filtrar 0s pagamentos, informe os dados abaixo:

Matricula do Imodvel: ﬁl @
Codigo do Cliente: @ @
Tipo da Relagao: " Proprietario ' Responsavel " Usuario © Todos
Localidade Inicial: él @
Localidade Final: [Q\ @

Aviso Bancario: él @
R

Movimento Arrecadador:

&

Opgao de Pagamento: @ Atual ' Historico ' Ambos

Periodo Refer. Arrecadagao: a (mm/aaaa)

Periodo Refer. Faturamento: a (mm/aaaa)

Periodo de Pagamento: ?_i a ?_I (dd/mm/aaaa)

R EAXAR VLR.EXCEDENTE
Situagdo do Pagamento: DOCTO A CONTABILIZAR
DOCTO INEXISTENTE 15

) ARRECADACAQ ELETRONICA
Forma de Arrecadagao: ARRECADACAQ ELETRONICA SEM FATURA/GUIA DE ARREC
CARTAQ DE CREDITO

_ AVISO DE CORTE
Tipo do Documento: AVISO DE TAMPONAMENTO
CARTA COBRANCA CORTADO _

Tipo de Débito:
Tipos de Débito Disponiveis Tipos de Débito Selecionados

ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDAD | [ ax -
AFERICAO HIDROMETRO
AMPLIACAO RAMAL AGUA
ANAL. BACTERIOLOGICA

ANALISE FISICO-QUIMICA
ANALISE HIDROEBIOLOGICA - | | - -

EEEE

Valor do Pagamento:

Limpar | Cancelar | Filtrar
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Preenchimento dos Campos
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imével, ou clique no botao [5)\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacdo do imével serd exibida no campo ao lado.

Matricula do Imével Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Matricula do Imével”,
clique no hiperlink Pesquisar Imovel.

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo ﬁ)\ para selecionar o cliente
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Cddigo do Cliente Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Cédigo do Cliente”,
clique no hiperlink Pesquisar Cliente.

Selecione uma das opcoes referente ao tipo de relagao do cliente:
Proprietario;

Tipo da Relacao Responsavel;

Usuario;

Todos.

Informe o cédigo da localidade inicial, ou clique no botao @t‘ para selecionar
a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Localidade Inicial Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Localidade”, clique no
hiperlink Pesquisar Localidade.

Informe o cédigo da localidade final, ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar a
localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Localidade Final Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Localidade”, clique no
hiperlink Pesquisar Localidade.

Informe o nimero do aviso bancario, ou clique no botao E’\ para selecionar
0 aviso desejado. Os dados do aviso serao exibidos no campo ao lado.

Aviso Bancério Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Aviso Bancario”,
cligue no hiperlink Pesquisar Aviso Bancario.

Clique no botao E’\ para selecionar o movimento arrecadador desejado. Os
Movimento dados do movimento serao exibidos no campo ao lado.

Arrecadador Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em

exibicao.

Selecione uma das opcdes referente a opcao de pagamento:
Atual;

Histoérico;

Ambos.

Opcao de Pagamento
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Campo Preenchimento dos Campos

Periodo Refer. Informe o periodo de referéncia da arrecadacao, no formato mm/aaaa (més,
Arrecadacao ano).

Periodo Refer. Informe o periodo de referéncia do faturamento, no formato mm/aaaa (més,
Faturamento ano).

Periodo de Pagamento

Informe as datas referentes ao periodo de pagamento, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao [ para selecionar as datas
desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Situacao do
Pagamento

Selecione a situacao de pagamento, clicando sobre a opcao desejada.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Forma de Arrecadacao

Selecione a forma de arrecadacao, clicando sobre a opcao desejada.
Para selecionar mais de uma opc¢ao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Tipo do Documento

Selecione o tipo do documento, clicando sobre a opcao desejada.
Para selecionar mais de uma opgao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Tipo de Débito

Os “Tipos de Débito Disponiveis” estao exibidos na caixa da esquerda.

Os itens selecionados serao transferidos para a caixa da direita, “Tipos de
Débito Selecionados”.

Para selecionar um tipo, clique na opcdo desejada, na caixa disponiveis, e

em seguida, clique no bot&o =
Para selecionar mais de uma opg¢ao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada,
clique sobre as demais opcdes desejadas, e em seguida, clique no botao

=

Para selecionar todos os itens, clique no botao ﬂ

Para retornar um tipo que se encontra na caixa “Tipos de Débito
Selecionados”, clique na opcao desejada, e em seguida, clique no botao
=

Para retornar mais de um tipo que se encontra na caixa “Tipos de Débito
Selecionados”, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada, clique sobre as demais

opcdes desejadas, e em seqguida, clique no botao g

Para retornar todos os itens, que se encontram na caixa “Tipos de Débito

Selecionados” para a caixa “Tipos de Débito Disponiveis”, cliqgue no botao
=l

Valor do Pagamento

Informe a faixa de valores que deseja selecionar.

Ao clicar no botao Filtrar , 0 sistema gera o relatério “Pagamentos Efetuados”, com base nos
parametros informas, e no final da pagina, os totalizadores do processamento.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:arrecadacao:consultar_pagamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:consultar_pagamento&rev=1440190641

PAZ 1lle [f1le
0& 032014
10:53:52

Pagamentos Efetuados
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= Funcionalidade dos Botbes =

=Botao
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Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario.
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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