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Consultar Devolucoes

= Consultar Devolucdes =

O objetivo desta funcionalidade é consultar devolucdes de um determinado imdvel cadastrado nas
bases de dados do Gsan, podendo ser acessada no caminho Gsan > Arrecadacao > Devolucao >
Consultar Devolugoes.

O sistema exibe as devolucdes em trés situacoes:

¢ Caso tenha sido informado o cliente, serao exibidas as devolucdes do cliente;
e Caso tenha sido informado o imovel, serao exibidas as devolucdes do imdvel;
¢ Caso tenha sido informado o aviso bancario, serdao exibidas as devolugcdes do aviso bancario.

Informe, obrigatoriamente, a matricula do imével, ou o cédigo do cliente, ou o aviso bancario, em

seguida, 0s campos necessarios para realizacao do filtro da devolucdo e clique no botdo Filtrar .
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( Filtrar Devolugdes

]

Codigo do Cliente:
Tipo da Relagao:
Localidade Inicial:

Localidade Final:

Aviso Bancario:

Opcao de Devolugao:

Para filtrar a(s) devolugdes no sistema, informe os dados abaixo:

R

R
R
K&

Matricula do Imovel: 57511516 @155_205_120_0542_000

2 Atual Historico Ambos

@ v @@

Pericdo de Refer.

GUIA DEV.NAO.INF.

Arrecadagio: = mm/aaaa

E}Esm?;ﬁd; bata E_i a ?_i dd/mm/aaaa
Situag&o da DEVOL. CLASSIFICADA -

Devolugao: DEVOL. OUTROS VAL.

Tipo de Crédito:

CREDITOS ANTERIORES
DESCONTO ACRES.IMPON
DESCONTO ANTIGUIDADE

Tipo do Documento:

AVISO DE CORTE
AVISO DE TAMPONAMENTO
CARTA COBRANCA CORTADO

Limpar

Filtrar
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do Imovel

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo ﬁ)\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacdo sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Matricula do Imével”,
cligue no hiperlink Pesquisar Imével.

Cddigo do Cliente

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Cédigo do Cliente”, clique no hiperlink

Pesquisar Cliente. |

Tipo da Relagao

Selecione o tipo da relacao entre as op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Localidade Inicial

Informe o cdédigo da localidade inicial, ou clique no botao E’\ para selecionar
a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Localidade”, clique
no hiperlink Pesquisar Localidade.

Localidade Final

Informe o cddigo da localidade final, ou clique no botao E’\ para selecionar a
localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Localidade”, clique
no hiperlink Pesquisar Localidade.

Aviso Bancario

Clique no botao ﬁ)\ para selecionar o aviso bancario desejado. A
identificacao sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Aviso Bancario”,
cligue no hiperlink Pesquisar Aviso Bancario.

Opcao de Devolucao

Selecione uma das opcdes:
Atual,

Histérico; ou

Ambos.

Periodo de Ref.
Arrecadacao

Informe as datas referentes ao periodo de arrecadacao, no formato
mm/aaaa (més, ano).

Periodo de Data
Devolucao

Informe as datas referentes ao periodo que corresponde de devolucao, no

formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao %" para selecionar
o periodo desejado.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Aviso Bancario.

Selecione uma opc¢ao clicando sobre o item desejado.

Situacao da Devolucao |Para selecionar mais de uma op¢ao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e

clique sobre os demais itens desejados.

Tipo de Crédito

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre os demais itens desejados.
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Selecione uma opc¢ao clicando sobre o item desejado.
Tipo do Documento Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre os demais itens desejados.

Apds a realizacdo do filtro, o sistema exibe a tela contendo os dados do imdvel e das devolugdes
cadastradas para o imdvel, o cliente ou aviso bancario.
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Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario.
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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