05/02/2026 20:02 1/7 Cancelar Guia de Devolucdo

=]

Cancelar Guia de Devolucao

O objetivo desta funcionalidade é cancelar uma ou mais guias de devolucao nas bases de dados do
GSAN. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Arrecadacao >
Devolucao > Guia de Devolucao > Cancelar Guia de Devolucao.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gzan = Arecadacan -= Devolucao = Guis Devolusso -» Cancelar Guis de Devoluzas

( Filtrar Guia de Devolucéo 1

Para filtrar guia(s) de devolucio no sistema, informe os dados abaixo:
Matricula do Imdvel: @ @

Cédigo do Cliente: AN &

Tipo da Relagdo: v

Periodo de Refer.

Arrecadacgao: g e

Periodo de Refer.

e a mm/faaaa

Periodo de Emissio: F_]a ?_]dd!mmfaaaa
Periodo de Validade: ?_]a ?_] dd/mm/aaaa

CREDITO
CREDITO PGTO A MENOR
CREDITO POR ORDEM JUD =

Tipo de Crédito:

CONTA
DEBITO A COBRAR
DEVOLUCAO VALOR v
Disponiveis Selecionados
ACRESC P/AMPONTUALIDAL
AFERICAOQ DE HIDROMETR ﬁ
Tipo de Débito: ALIENACAO OUTROS BENS | | = |
ANALISE LABORATORIOAL =
ATUALIZACAO MONETARIA
CARRO PIPA - AGUA BRUTE ~ ==

Limpar | Filtrar

Tipo do Documento:

Yersdao: 11.1.05.2_3p (Online) OB/06/2016 - 16:30:27

Informe, obrigatoriamente, a matricula do imédvel ou o cédigo do cliente. Preencha os demais campos
que julgar necessarios para realizacao do filtro da guia de devolugcao para cancelamento e clique no

botao M. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. Em sequida, o
sistema traz a tela com o resultado da pesquisa:
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§ Gsan = Armecedacao - Devoluceo -> Guis Devolucso - Cancelar Guis de Devolucao

r Cancelar Guia de Devolucdo do Imavel ]
Dados do Imovel:
Matricula do Imovel: 513881
Inscrigdo do Imovel: 001.001.002.0950.000
Cliente Usuario: SAAF-SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JUAY
Situagdo Agua: FACTIVEL
Situagdo Esgoto: FACTIVEL
Guias de Devolugdo cadastradas para o imovel:
ldentificagéo da = o - - Data de
Todos s Tipo de Credito Tipo do Documento  Valor da Guia e o
DEVOLUCAD
2 DEV.OUTROS VALORES VALOR 0,01 15/04/2010
DEVOLUCAD
3 DEV.OUTROS VALORES VALOR 1046 10/05/2010
DEVOLUCAD :
] DEV.OUTROS VALORES VALOR 0,55 10/08/2010
DEVOLUCAD
7 DEV.OUTROS VALORES VALOR 5271 10/08/2010
DEVOLUCAD :
g DEV.OUTROS VALORES VALOR 46,15) 10/08/2010
DEVOLUCAD
a DEV.OUTROS VALORES VALOR 1,65 10/08/2010
DEVOLUCAD :
10 DEV.OUTROS VALORES VALOR 11,03 10/08/2010
DEVOLUCAD
1 DEV.OUTROS VALORES VALOR 3620 10/08/2010
DEVOLUCAD g
12 DEV.OUTROS VALORES VALOR 12,43 11/08/2010
DEVOLUCAD
12 DEV.OUTROS VALORES VALOR 0,01 08112010
12
Remover | Voltar Filtro | Emitir Guia(s) de Devoluco | ﬁ

Versao: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Apods a realizacao do filtro, o sistema exibe a tela contendo os dados do imével e da guia de
devolucao cadastrada para o imdvel.

Para remover o item cadastrado, marque o checkbox correspondente e clique no botao
Remover

. Caso queira cancelar todas as guias, clique no link Todos.

Emitir Guia(s) de Devolucdo

Ao clicar no botao
modelo abaixo:

, 0 sistema gera a guia(s) de Devolucao, conforme

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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6UIA DE DEVOLUGEO 1486420/ 2014

Valor: R& 7,72 | Begilstro de Servigo/Atendimento: |Hat.1ic1.u.a dao 02760624 .3

Devolvemos a MARTA SOOLGRRG SILNA

enderego R SEBASTIND GOMES TE MEL«, H. 00170 - BOR ESFERANCH ABRED E LIMA FE S2500-000

ident . n® 1222729-25P/FE CFF/CHPJ: 201.8926.204-31

a importancia de SETE REALS e SETENTA E OITO CENTAVCE

rerferente 3 restituigdo de valor a sequir discriminadas:

Digitagdio: 12/02,/2014 Andlisze: 120272014 Antorizagio: 12/02/2014
Eecebi a importincia acima discriminada: Autenticagdo Hecdnicas
&m: L
Recebador
SFI - 068§ (Uso FrovisSrio) 1A CLIEWTE

GUIA DE DEVOLUGZO 1486420/2014

Valor: R& 7,72 | RBeglstro de fervigo/Atendimento: |Hat.ﬁ.c1.u.a ul=} 027606249

Devolwvemos a MARTA SoI0RRD STLNA

enderego R SEBASTIRD GOMES DE MEL«:, H. 00170 - BOR ESPERAMNCA ABRET E LIMA PE S2500-000

ident . n* 1222729-25P/FE CEPSCHET: 201, 826, 204-91

a importincia de SETE REATS e SETEWTH E CGITS CENTAVCGE

referente 3 restituigdo de walor a sequir discriminadas:

Digitagdio: 12/02/2014 Andlisze: 1270272014 Antorizagio: 1270272014
Becebi a importincia acima discriminada: Autenticagio Hec3nica:
em: )
RFecebador
SFI - 06% (Uso Frovisfrio) TIA AG. ARRECADATOR
GUIA DE DEVOLUCAOQ 1426420/2014
Valor: R5% 7,72 | Registro de Servigo/Atendimento: |Hat1icu.1.a ao 02760624 .9

Devolyvemos a MARTA SOOURRG STINA

enderago R EERASTIND GOMES DE MELS, H. 00170 - BoA ESPERANCH ABFEU E LIMA FE 52500-000

ident. n* 1222T28-S5B/FE CEP/CHRT: 201,826 204-31

a importincia de SETE REATS & SETEHTH E OITO CEHTRVGE

referente 3 restituigdio de walor a sequir discriminadas:

Digitagd3o: 13/02/2014 Andlise: 1370272014 Aorizagio: 12/02/2014
Becebi a importancia acima discriminadas Autenticagio Hecanicas
Em: L
Recebador
ZFI - 06§ (Uso FrowisSrio) TIA COMEESA
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MODELO DO RELATORIO: GUIAS DE DEVOLUGCOES EFETUADAS

s
Ao clicar no botdo “2, tela Cancelar Guia de Devolucao do Imdvel, o sistema gera o relatdrio,
conforme modelo abaixo:

PAG 1 /1
Guias de Devolugdes Efetuadas 25/08/2016
Geréncia Regional: 1 - GERENCIA CAPITAL Localidade: 1 - JUAZEIRO AL83:07
Periodo Arrec.: Periodo Cuia: Periodo Emiss&o: Periodo Validade: |
| Mat. / céa Tigao / Nome Dt. Emissac | Referéncia Conta |Tipo do Débito \‘a]arl
513881 001.001.002. 15/04/2010 PAGAMENTO NAQ' IDENTIPICADO 0,01
13881 0 10/05/2010 PAGAMENTO NAD IDENTIFICADO 0,48
13881 a DEVOLUCAD VALOR 10/08/2010 PRGAMENTO NAD IDENTIFICADO
13881 0O DEVOLUCAQ VALOR 10/08/2010 PAGAMENTO NAC IDENTIFICADO o
13831 0 DEVOLUCAO VALOR 10/08/2010 PAGAMENTO NAD IDENTIFICADO 15
13g81 0 DEVOLUCAD VALOR 10/08/2010 PRGAMENTO NAQ' IDENTIFICADO 1,65
13881 o 10/08/2010 PAGAMENTO NAG IDENTIFICADO 1,01
13881 a 10/08/2010 PAGAMENTO NAD IDENTIFICADO 16,20
13g81 o 11/08/2010 PRGAMENTO NAQ IDENTIFICADO 2,43
13881 o 08/11/2010 PAGAMENTO NAG IDENTIFICADO 01

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imével, ou clique no botao [9\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacdo serd exibida no campo ao lado.

Matricula do Imdvel |Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Matricula do Imével,
clique no link Pesquisar Imével.

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo @\ para selecionar o cliente
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Cddigo do Cliente Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Cddigo do Cliente, clique
no link Pesquisar Cliente.

Tipo da Relacao Selecione o tipo da relacao entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe as datas referentes ao periodo de arrecadac¢ao, no formato mm/aaaa

Periodo de Ref. (més, ano), ou clique no botdo e para selecionar o periodo desejado.

Arrecadagao Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no

hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Periodo de Ref. Guia

Informe as datas referentes ao periodo de ref. guia, no formato mm/aaaa (més,

ano), ou clique no botdo ' para selecionar o periodo desejado.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Periodo de Emissao

Informe as datas referentes ao periodo de emissdo da guia de devolugao, no

formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo '® para selecionar o
periodo desejado.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Periodo de Validade

Informe as datas referentes ao periodo de validade da guia de devolucao, no

formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo \# para selecionar o
periodo desejado.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Tipo de Crédito

Selecione uma opgao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma op¢ao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre os demais itens desejados.

Tipo do Documento

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma op¢ao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre os demais itens desejados.

Tipo de Débito

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado que se encontra no

quadro Disponiveis e, em seguida, clique no botdo ﬁ este item serd
movido para o quadro Selecionados.

. . . ~ = . ~
Para selecionar todos os itens, clique no botao J e todos os itens serao
movidos para o quadro Selecionados.
Para retornar um item do quadro Selecionados. para o quadro Disponiveis,

clique sobre o item a retornar e, em seguida no botao ﬂ

. . ~ e . ~
Para retornar todos os itens, clique no botao J e todos os itens serao

movidos para o quadro Disponiveis.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases
de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em
exibicao.

o] |

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida,
no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos da tela.

=

Ao clicar neste botao, o sistema move o item selecionado do quadro
“Disponiveis” para o quadro “Selecionados”.

https://www.gsan.com.br/
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema move todos os itens do quadro
“Disponiveis” para o quadro “Selecionados”.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna o item selecionado do quadro
“Selecionados” para o quadro “Disponiveis”.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna todos os itens do quadro
“Selecionados” para o quadro “Disponiveis”.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com
base nos parametros informados.

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério GUIAS DE
DEVOLUCOES EFETUADAS.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao das guias de
devolucao.

Filtrar

CEEE

Emitir Guia(s) de Devolugdo |

Ao clicar neste botao, o sistema remove das bases de dados o item
Remover selecionado no checkbox.
Voltar Filtro Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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