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Cancelar Guia de Devolucao

O objetivo desta funcionalidade é cancelar guia de devolucdo nas bases de dados do Gsan, podendo
ser acessada no caminho Gsan > Arrecadacao > Devolucao > Guia de Devolucao > Cancelar Guia de
Devolucao.

Informe, obrigatoriamente, a matricula do imével ou o cédigo do cliente, em seguida, os campos
necessarios para realizacao do filtro da guia de devolu¢do para cancelamento e clique no botao

Filtrar .
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r Filtrar Guia de Devolucdo \l

Para filtrar guia(s) de devolugdo no sistema, informe os dados abaixo:

Matricula do Imével: | [Q @
Codige do Cliente: @\ @

Tipo da Relagao: -

Periodo de Refer.

- a mmyaaaa
Arrecadagao:
Periodo de Refer.
. a mmsaaaa
Guia:
Periodo de Emissao: ?_i a ?_i dd/mm/faaaa
Periodo de - -]
Validade: fla |5 dd/mm/aaaa
. o CREDITOS ANTERIORES
Tipo de Credito: | hESCONTO ACRES IMPON
DESCONTO ANTIGUIDADE _
. CONTA A
TIP-D do Documento: DEE|TD A CDERAR W
DEVOLUCAQO VALOR 18
Disponiveis Selecionados
ACRESCIMOS POR IMPONT - - | -
AFERICAD HIDEOMETRO
Tipo de Débito: AMPLIACAD EAMAL AGUA = |
AMNAL. BACTERIOLOGICA - |
AMALISE FISICO-QUIMICA
ANALISE HIDROBIOLOGICA - ﬂ -

Limpar Filtrar

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imédvel, ou clique no botao @ para selecionar a
matricula desejada. A identificacao sera exibida no campo ao lado.

Matricula do Imével |Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Matricula do Imével”,
cligue no hiperlink Pesquisar Imével.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Cddigo do Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo ﬁl‘ para selecionar o cliente
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Cédigo do Cliente”,
clique no hiperlink Pesquisar Cliente.

Tipo da Relagao

Selecione o tipo da relacao entre as opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Periodo de Ref.
Arrecadacao

Informe as datas referentes ao periodo de arrecadac¢ao, no formato mm/aaaa

(més, ano), ou clique no botdo | para selecionar o periodo desejado.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Periodo de Ref. Guia

Informe as datas referentes ao periodo de ref. guia, no formato mm/aaaa (més,

ano), ou clique no botao | para selecionar o periodo desejado.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Periodo de Emissao

Informe as datas referentes ao periodo de emissdo da guia de devolugao, no

formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao ® para selecionar o
periodo desejado.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Periodo de Validade

Informe as datas referentes ao periodo de validade da guia de devolucao, no

formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao “ " para selecionar o
periodo desejado.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Tipo de Crédito

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre os demais itens desejados.

Tipo do Documento

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre os demais itens desejados.

Tipo de Débito

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado que se encontra no

quadro “Disponiveis” e, em seguida, clique no botao ﬂ este item serd
movido para o quadro “Selecionados”.

. . . ~ = . ~
Para selecionar todos os itens, clique no botao J e todos os itens serao
movidos para o quadro “Selecionados”.
Para retornar um item do quadro “Selecionados”. para o quadro “Disponiveis”,

clique sobre o item a retornar e, em seguida no botao ﬂ

. . ~ S . ~
Para retornar todos os itens, clique no botao J e todos os itens serao
movidos para o quadro “Disponiveis”.

Apos a realizacao do filtro, o sistema exibe a tela contendo os dados do imével e da guia de
devolucao cadastrada para o imével.

Para remover o item cadastrado, marque o checkbox correspondente e clique no botao

Remover
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( Cancelar Guia de Devolugdo do Imdvel 1

Dados do Imavel:

Matricula do Imével: 276065849

Inscrigao do Imovel: 165.215.720.0310.000
Cliente Usuario: MARIA SOCORRO SILVA
Situagao Agua: LIGADO

Situagao Esgoto: POTENCIAL

Guias de Devolugao cadastradas para o imovel:

Todos Identiﬁca_lgﬁo iz Tipo de Credito Tipo do Documento Valor da Guia Data 'EI.E
Guia Emissao
DESCONTOS DEVOLUCAD
1486420 CONCEDIDOS VALOR 7,78 08/01/2014
Remover | Voltar Filtro | Emitir Guia(s) de Devolucdo \j'

Ao clicar no botao _EMItir Guia(s) de Devolug&o

, 0 sistema gera a guia(s) de Devolucao, conforme
modelo abaixo:
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GUIa DE DEVOLUGEO Lessezo/ 2014

Walor: RE% 7,72 | Begistro de SfervigofAtendimento:

|1{at.1i-:u.1.a do 0z750624. 3

Devolvemos a MARTA SO00RRG STINA

enderego R EEBASTIHG CGOMES DE MEL«, H. 00170 - Boh ESFERAHCA ABRET E LIMA FE S2500-000

idert. n* 1222729-Z5PSFE CEFSCHET: 201,826, 804-31

a importincia de SETE REATE = SETENTH E OITO CEHTARUCE

referente 3 restituigdo de walor a sequir discriminadas:

Digitagdo: 12,/02/2014 Andlise: 12/02/2014 Adtorizagio: 1270272014

Eecebi a importincia acima discriminada:
) H P

Autenticagdo Hecodnicas:

Fecebador

EFL - 06% (Uso Frowvisdrio) TIA CLIEHTE

GUIA DE DEVOLUGCAO 1486420/2014

Wwalor: R4 7.7% | Begistro de fervigo/Atendimento:

|1{at1icu.1.a do 02Ta0624. 4

Dewvolwemos a MARTA SOLRRG STINA

enderegn R SERASTIHD GOMES DE MEL«, H. 00170 - BoA ESFERANCAH ABFREDT E LIMA FE S2500-000

ident. n* 1222729-55F/FE CEFFPSCHET: 201, 926, 204-91

a importincia de SETE REATE & SETEWNTA E OITO CEHTARVCE

rererente d restituigdo de walor a sequir discriminadas:

Digitagic: 12,/02/2014 Analise: 12022014 Autorizagio: 120272014

Becebi a importiancia acima discriminada:

Atenticagio Hecdnicas
&ms L

Recebador

EFI - 08 (Uso Frowisdrio) TIA AG. AFRFECATATOR

GUIA DE DEVOLUGAO 1426420/ 2014

Valor: R% 7,72 | Begistro de fervigofAtendimento: |Hatﬁ.cu.1.a ul=} 02760624 .9

Devolwvemas a MARTA SONRRG STIINA

enderego R SERASTING GOMES DE MELS, H. 00170 - BOR ESPERAMNCAH ARREU E LIMA FE 52500-000

idert. n* 12322729-S5PSFE SPRSCHPT: 201926 . 204-91

a importancia de SETE REATS e SETENTA E CITS CENTAWE

referente 3 restituigdIo de valor a sequir discriminadas:

Digitagdo: 12/02/2014 Andlise; 13/02/2014 Autorizagio; 13/02/2014

Eecebi a importincia acima discriminadla:

Amtenticagdo Hecoindca:
4 H P

Racebador

EFI - 08% (Uso Frowvisirio) TIa COMFESA
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MODELO DO RELATORIO: GUIAS DE DEVOLUCOES EFETUADAS
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Ao clicar no botdo “2¥, tela “Cancelar Guia de Devolucao do Imdvel”, o sistema gera o relatorio,
conforme modelo abaixo:

A3 1 /1
Guias de Devolugdes Efetuadas 13/02/2014
Gerfrcia Regiotal: 4 - GHM HORTE Loecalidads: 165 - AEFET E LIMA fle:15:10

Paricds Arrec.: Pericds Guia- Pericds Bmisz%o - Pericds Validmde- |

|m=. £ oid. | Treerighe / Hene Tipr beswente br. EndrwSc | efer¥rcia Sent | Tipe do obite Tipe d orédine h1w|

ET A LS. TLE TR0 O 10 O DEVOLOTRD YL OK 05 fOL 201 PR DEDCONTOR  OOHC D ID 0 TTE

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas
bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em
exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data
valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
cligue no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos da
tela.

Ao clicar neste botao, o sistema move o item selecionado do
guadro “Disponiveis” para o quadro “Selecionados”.

Ao clicar neste botao, o sistema move todos os itens do quadro
“Disponiveis” para o quadro “Selecionados”.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna o item selecionado do
quadro “Selecionados” para o quadro “Disponiveis”.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna todos os itens do quadro
“Selecionados” para o quadro “Disponiveis”.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com
base nos parametros informados.
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Filtrar
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|alt="Impressora2.jpg"
|alt="EmitirGuiasDevolucao.png"
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:cancelar_guia_de_devolucao&rev=1439923109 d-I=r!

Last update: 31/08/2017 01:11

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:cancelar_guia_de_devolucao&rev=1439923109

	Cancelar Guia de Devolução
	Preenchimento dos Campos
	MODELO DO RELATÓRIO: GUIAS DE DEVOLUÇÕES EFETUADAS

	Funcionalidade dos Botões

