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Consultar Imovel - Aba Analise Ligacao
Consumo

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e permite que seja realizada uma analise
completa da situacao das ligaces de agua e esgoto e do consumo do imdvel, conforme a imagem
da tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com um checkbox Incluir Registros Legados que, quando
marcado, altera os valores dos quadros de consumo, conforme exemplo AQUI.

Além disso, a tela da CAGEPA é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI
COMENTARIOS em todas as abas, além de links nas mensagens CORTE EM ANDAMENTO,
AVISO DE CORTE ENTREGUE ¢ AVISO DE CORTE EMITIDO, quando houverem, conforme
exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Anilise . -
Dados. [ Dados igacge | Histd l
Cadastrais | Adicionais | (L9250 |o DOl Imovel | imovel | mbvel | "d'ﬁ,'g.‘.;':" Parcel.
D Dados do Imével
Imovel:* 469727 18X 115032 5740270 000 &
Situagdo de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto: LIGADO
Tipo de Ligagdo: COM HIDROMETRO
Enderego
RUA 23 DE JULHO - NUMERO - PONTA NEGRA NATAL RN 59090-
Grupo de et IMEszrm do f;npresl:. R s60. Rota
8 13 0712018 2 15 3650
Dados da Ligagdo de Agua
Datada Datade Leiturade Tipode Motivo Data da Data da Data do
Ligagio  Corte Corte Corte  C £l igaga F
011211895 | 01/0912002
Diametro Perfil de Ligagéo Consumo Minimo
1 DA NORMAL
Dados do Hidrémetro da Ligagéo de Agua
Tipo de Medigio Hidrometro Nimero do Hidro Dt = E:
MICR Y1 151052012 1,5 M3/ HORA
Tipo de Hidrémetro Local de Instalagio Didmetro
MONSJATS MUR MOVEL 172 POLEGADA
Protegio Cavalete Ano de Fabricagdo
COM TAMPA DE ACRILICO Sim 2
Tipo Relojoaria Usuério Responsavel Instalagéo Niimero Lacre Instalagdo
FRANCISCO DAS CHAGAS MES
Tombamento Erro do Macromedidor Classe de Pressio
Local de Instalagéo do Ramal
ENTE
Histdrico Instalacdo do Hidrémetro
Dados da Ligagdo de Esgoto
Data da Ligagio  Datade Corte . Lrid i Data da Data do

0 70,00 100,00

Condigio Esgotamento fmsin e ey

Dados do Consumo do Més da Ligagéo de dgua

Histérico de Consumo
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Anorm. Dias de

MESIAN® “Conta  Medide Cobrade Faturado Médic  Cons. Consumo
06/2018 3 3 3 10 4 32 REAL
05/2018 Z 2 2 10 4 31 REAL
04/2018 2 2 2 10 & 31 REAL
Histérico de Medigdo do Pogo e Volume da Ligacdo de Esgoto
Dados da Medigdo do Més do Pogo
Dt. Leitura Ant. Leitura Anter. Dt Leituralnf. Leituralnf. Dt Leitura Fat,

Situagio da L&MUM pyncionario Anormalidade de Leitura xnormalidade Leitura Fat

Dados de Volume do Més da Ligagdo de Esgoto

Consumo Medido Consumo Cobrado Consumo do Rateio

Histarico de Medigdo do Pogo

5 Cons.  Anorm. Anorm.
Dt. Leit. Fat. Leit. Fat. Médic Informada  Faturada

Leit. Dt Leit.  Leit.

MESIANO confa Inform.  Inform.

Historico do Volume da Ligagdo de Esgoto
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Anorm. Dias de
Conta Medido Cobrado Faturade Médio Cons. Consumo
[

3 3 10 4 R
2 2 10 4 [} R
2 2 10 3 0 R
3 B 10 3 [} R
7 7 10 3 [] R
10 10 10 4 [} H
5 5 10 5 [] H
2 Z 10 5 [} R
8 B 10 3 0 R
s B 10 5 [} 3
12 12 12 5 [] R
10 10 10 3 0 R

Calcular Consumo Estimadk

04/2018 504 502 |26/03/2018) 504 |26/03/2018) 504 8 REALL.

Diametro Perfil de Ligagdo
4 POLEGADAS CONVENCIONAL -
Consumo Percentual de
‘Minimo Esgoto Percentual de Coleta Indicador de Pogo

Destino dos Dejetos Destino das aguas Pluviais

Inspegio
NORMAL
Dados do Hidrometro do Pogo ou da Ligacio de Esgoto

Tipo de Medigdo Hidrémetro Data de Instalagio Capacidade

Tipo de Hidrémetro Marca Local de Instalagéo Didgmetro
Protegio Indicador de Cavalete Anc de Fabricagio
Tipa Relojoaria Usuirio Responsavel Instalagio Niimero Lacre Instalagio
Dados da Medigao do Més.
Dt. Leitura Ant. Leitura Anter. Dt. Leitura Inf.  Leitura Inf. Dt Leitura Fat. Leitura Fat.
Situagdo da Leitura ondri " Consumo Médio
Atual Funcionério  Anorm. de Leitura Inf. Anorm. Leitura Fat. Homensl

Consumo Médio do

Consumo Medido Consumo Cobrado Consumo do Rateio o
Anormalidade de Consumo  Percentual de Variagio Dias de Consuma Tipo de Consumo
Historico de Medigio
A leit.  leit. Dtlsit Leit. DElsit Cons. Anorm. Anomm. o |
MESIANO conta Ante.  Inf. Inform. Fat. o Fat medic int. e EAEET
06/2018| 509 506 28/05/2018| 509 509 4 REALIZADA
05/2018 506 504 26/04/2018 506 26/04/2018 506 4 22 22 REALIZADA

Tipo de Consumo

A

Leitura Fat.

Consumo Médio

Hidrometro

‘Consumo Médio do
Imdvel

Anormalidade de Consumo Percentual de Variagio Dias de Consumo Tipo de Consumo

Sit. Leit. Atual

Tipo de Consumo

Cancelar
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O botao D gue se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imdvel, apresenta um Hint
que exibe: a inscricao do imoével; o cliente usuario; o nimero do hidrémetro; e o endereco do

imovel. Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que
exibe: o tipo do corte, o motivo do corte; data do corte; e o nimero do selo do corte.
Quando o imével estiver com a situacao da ligacao de agua igual a Suprimido, e o indicador de
permanéncia do hidrometro da ligacado estiver igual a Sim, serao exibidos os dados do hidrometro.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:
1.
Matricula do Imével
2.
Inscricao composta do imoével:
1.
Localidade
2.
Setor Comercial
3.
Quadra
4,
Lote
3.
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua
4,
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto
Cada aba contera as informacodes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imovel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
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Por solicitacao da DESO, o quadro Local de Instalacao do Ramal (perto do botao

Histérico Instalaco do Hidrdmetro |) jescreve o local de instalacio do ramal de agua, informado AQUI.
Por solicitacdo da CASAL, no quadro Dados da Ligacao de Agua haverd um campo informando a
Leitura do Corte quando houver corte no imdvel.

Alterado o Histdrico de Medicao, no quadro Histdrico de Medicao e Consumo da Ligacao de
Agua da funcionalidade Consultar Imével, aba Andlise de Ligacdo Consumo, para atender a
solicitacao da CAEMA:

Incluida a coluna Leitura Coletada;

Ao passar o mouse na referéncia (Més/Ano), apresenta informacdes do Hidrometro (Identificacdo e
Data de Instalagao), e um Alerta, informando se houve Alteracao de Leitura (Leitura Coletada
diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida).

Alterado o Relatdério Histdrico de Medicao, para incluir as colunas de Leitura Coletada e
Identificacdao do Hidrometro.

Por solicitacao da CAERN, o sistema foi adequado para aceitar a exclusao de um imdvel com débito
vencido ou a vencer, na funcionalidade Manter Imével, que, além de alterar a situacao do imovel
para excluido, serao alteradas as situacOes da ligacdo de agua e de esgoto com a nova situacao
criada Cancelada/lnexistente e o perfil do imével para Cancelado/Inexistente. A situacdo da
ligacao de agua e de esgoto, e o perfil do imdvel serao guardados antes da exclusao, e na Aba
Endereco foi incluido um campo para que seja informada uma observacao no momento da
exclusao do imovel. Caso a situacao de agua ou esgoto no Informar Parametros do Sistema,
aba Atendimento/Seguranca, nao estejam informadas, o sistema nao permite a exclusao de imovel
com débito, e no caso de exclusao atualiza somente o indicador de exclusdo. A observacao sera
exibida na Consulta de Imével, na Aba Andlise de Ligacdo e Consumo, com as situa¢des da
ligacao de dgua e de esgoto anteriores a exclusao. O motivo da supressao serd exibido no campo
do motivo do corte, o motivo apresentado serd de acordo com a situacao da ligacdo. Para o caso da
ligacao de esgoto serd incluido o motivo do corte/supressao.

Por solicitacao da CAERN, a funcionalidade de Consultar Imével na aba Analise Ligacao
Consumo, foi implementado o ajuste para mudar o label do campo Dados do Hidrometro do
Poco, para quando o hidrémetro instalado seja com a finalidade de Ligacao de Esgoto serao
exibidos os Dados do Hidrometro da Ligacao de Esgoto.

Também para a CAERN, caso vocé clique no link Més/ano do quadro Histdrico de Medicao, o
sistema acessa a funcionalidade Consultar Conta. Além disso, os quadros Histdrico de Medicao
e Histdrico de Medicao do Poco exibem (ambos na coluna Sit. Leit. Atual) as informacdes das
situacOes das leituras anterior e atual, alteradas AQUI e AQUI.

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.

Quando for um imovel do tipo condominio, a matricula sera apresentada com um link que, ao ser
acionado, apresentara a lista de imoveis associados.

Eventualmente o sistema apresentard, ao lado da situacao de dgua, o botao D que apresentara
informacoes adicionais da situagao ao posicionarmos o cursor sobre ela. (por exemplo, quando a
situacao da ligacao de dgua for SUPRIMIDO).

Um segundo botao D podera surgir ao lado do primeiro, cujo Hint apresentara a descricao
Existe OS com fotos, quando existir fotos cadastradas para Ordem de Servico do imdvel. As fotos
podem ser consultadas na Aba Registros de Atendimentos (RA/OS).

No final da tela sao existem dois links que ao serem acionados ampliarao a tela e apresentarao os
seguintes histdricos:

Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua

[ ]

Histérico de Medicao e Consumo da Ligacao de Esgoto

Cliques sucessivos nestes links irao expandir e recolher as informagdes sucessivamente.
Abaixo sao apresentadas as imagens da tela com estas informacdes expostas:
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Histoérico de Medicdo e Consumo da Ligacao de Agua

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apés vocé clicar no link do Histérico
de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua.

Alterada a funcionalidade Consultar Imoével, aba correspondente a Analise Ligacao Consumo, para
incluir um link de visualiza¢ao das fotos registradas, referentes aos cddigos das anormalidades que sdo
exibidas nos histéricos de medicao/consumo da ligacao de agua e poco.

i
Observe que no final deste grupo de informacdes existe a imagem de uma impressora 2. Ao clicar
nesta imagem, o sistema gera o relatério do Histdrico de Medicdao e Consumo da Ligacao de
Agua, conforme modelo AQUI. Para a CAERN, o relatério informa ainda se a leitura da conta é atual
ou anterior, e se a situacao da conta foi alterada ou retificada, facilitando a andlise, conforme modelo
AQUI.

i
Observe que, no canto inferior direito da tela também tem uma impressora a:’ Ao clicar nesta
imagem, o sistema gera o RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO
IMOVEL com as seguintes informacdes:

Més/Ano

Leitura Coletada

Data da Leitura informada

Leitura Informada

Data da Leitura Faturada

Leitura Faturada

Consumo do Més/Ano

Média do Consumo

Hidrometro

Anormalidade de Consumo

Anormalidade de Leitura

Situacao Atual da Leitura

O sistema solicitard que vocé escolha o formato em que deseja de obter o relatério, entre as opcdes
listadas abaixo:

PDF

RTF

XLS

HTML

Clique no link a sequir, para obter a ajuda de como gerar relatdrio.

A caixa de didlogo para selecao do formato sera apresentada no inicio da tela. Portanto,
utilize o elevador da pdgina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa selecionar
o formato do relatério.

Ao clicar no botéo | |, disponivel no quadro Dados do Hidrémetro da
Ligacao de Agua, o sistema visualiza uma tela com o histérico de instalacdo de hidrémetro do imével:
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( Consultar Histérico de Instalacdo de Hidrédmetro ]

Dados do Imdvel
Inscrigdo Matricula Imovel Situagdo de Agua Situagdo de Esgoto
001.501.202.0005. 36 LIGADA LIGADA
Enderego do Imdvel

RUA NICOLAU PEREIRA CAMPOS VERGUEIRO - - TURISMO - JD VERGUEIR® SOROCABA SF
18035

Historico de Instalagdo de Hidrometro

: : : Niamero
Numerodo Tipode Datade Leiturada Local de . Data de
Hidrometro Medicdo Instalagao Instalagio Instalagao "0 9¢ PTO16G90 Retiraga U0 S6l0 Cavalete
LIGACAD
ADBX025576 DE AGUA 13/06/2005 0 EXTER |DESCOMNHECIDO ) MNao

Vaoltar

Versdo: Corretiva [Online) 26/02/2018 - 12:40:35

Clicando nos links da Matricula do Imdvel ou Data de Instalacao, o sistema expande a tela de

consulta, acrescentando o botdo _voltar Consuita |
r Consultar Histérico de Instalacéo de Hidrédmetro ]
Dados do Hidrometro

Numero do Data Ano Data - Situagdo Leitura
Hidrometro Adquisicao Fabr. Dol o b Baixa skl Hidrometro Acumulada

ADSX025876 | 15/06/2005| 2005 INSTALADO 0
Classe Metrol. Marca Diametro Hum.Dig.Leit. Capacidade Tipo de Fluxo
CLASSE A" 5 INDEFINIDO 4 1.5 M3HORA UMIJATO

Historico de Instalagdo de Hidrometro

Matricula Tipo de Datade Local de - Datade WNumerodo
do Imével Medigdo Instalagdo Instalagéo Tipo de Protecao o siomla Selodo Hp C2valete
36 H ey D |12/06/2005 | EXTER |DESCONHECIDO | NZo

Voltar Consulta

Versdo: Corretiva (Online) 26/02/2018 - 12:40:33
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Ao clicar no bot3o _&aleular Consuma Estimado | visualizado no final da tela da aba de analise de
ligacao e consumo, o sistema visualiza a popup para efetuar o calculo do consumo estimado:

[ Calculo de Consumo Estimadao ]
Data Leitura Anterior*: (01/03/2018 T_] Leitura Anterior*: 100
DCata Leitura Atual®: 05/03/2018 U Leitura Atual®: (200

* Campos obrigatorios

Calcular
Fecharl

Depois de preencher os campos, clique em M. O sistema exibe o popup com o calculo
efetuado:

f Calculo de Consumo Estimadao 1
Data Leitura Anterior*: (01/03/2018 & | Leitura Anterior*: 100
Data Leitura Atual®: 0&5/03/2018 H Leitura Atual® (200

* Campos obrigatorios

Calcular

Resultado calculado

Dias de consumo: 4 Total consumido no periodo: 100
Consumo estimado (para 30 dias): 750

Limpar | Fechar

Historico de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no link do
Histdérico de Medicao de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto.

=]
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Aba Andlise de Ligacao e Consumo CAGEPA
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adastrais | Adicionais | ¢oroEe - IFtuamento|  Imovel Imivel Imovel

[ ﬂ:ﬂados Dados ﬁ'&;‘;;g Histbrico [ [ébitos Pagamentoﬁeuu!u!:ﬁes Documento| parcel. | RANS

Cobranga

CORTE EM ANDAMENTO

Incluir Registros Legados

Local de Instalacdo do Ramal
FRENTE LADD ESQUERDO

D Dados do Imovel

Imével:* T0595€ @\ 003.010.160.0586.000 '@
Situagdo de Agua: LIGADO Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Tipo de Ligagéo: COM HIDROMETRO

Segmento: 0

IMOVEL POSSUI COMENTARIOS

Endereco
RUA PROJETADA - JARDIM EUROPA SANTA RITA PB 58300~

Grupo de = = Més/Ano do Empresa

Faturamento Elaicind e Faturamento Leiturista HEE Ee
160 28 072018 F.IMM [
Dados da Ligagéo de Agua
Data da Datade Leiturado Tipode Motive Data da Data da Data do
Ligagdo Corte Caorte Corte  Corte/Supressdo Religagdo Supressdo  Restabelecimento
D412/2014 | 26/08/2018 27 18/04/2018
Diametro Material Perfil de Ligagdo Consumo Minimo
020 MM 12 PG AGUA TRATADA
Dados do Hidrometro da Ligagdo de Agua
Tipo de Medigdo Hidrémetro Numero do Hidrometro Dt Instalagdo Capacidade
MICROMEDIDOR A1ZN12671T 0a122012 3 MIHORA

Tipo de Hidrometro Marca Local de Instalagdo Didmetro

MULT MAGMETICO ELSTER INT LACRE 12 POL

Protegéo Cavalete Ano de Fabricagio
FPLAST POLICARBOMNATO Sim 2012
Tipo Relojoaria Usuario Responsavel Instalagio Nimero Lacre Instalagdo
Tombamento Erro do Macromedidor Classe de Pressio

Histarico Instalacdo do Hidrémetro

Dados da Ligagdo de Esgoto
Data da Ligagéo  Data de Corte Curte':ﬂ;uh:r?essﬁo R?Iii:faggu
Diametro Material
Consumo Percentual de Percentual de Colets

Minimeo Esgoto

Sistema de C_aixa de

Condigdo Esgotamento Inspegio

Destino dos Dejetos Destino das aguas Pluviais

Dados do Hidrémetro do Pogo ou da Ligagao de Esgoto

Tipo de Medigdo Hidrémetro Data de Instalagao Capacidade
Tipo de Hidrémetro Marca Local de Instalagdo Didmetro
Protegdo Indicador de Cavalete Ano de Fabricagio
Tipo Relojoaria Usuario Responsavel Instalagdo Nimero Lacre Instalagdo

Histérico de Medigdo e Consumo da Ligaco de Agua

Data da Data do
Supressao Restabelecimento

Perfil de Ligagdo

Indicador de Pogo

SEM FOCO

Historico de Medicdo do Pogo e Volume da Ligacéo de Esgoto

Calcular Consumo Estimado

%

¢ _Voltar | A\rangar|/

Cancelar

Versdo: 3.56.1.0 (Batch) 1070772019 - 9:47:04
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Para a CAGEPA, marcando o checkbox Incluir Registros Legados (no quadro Dados do
Imdvel), o quadro Histérico de Consumo traz a média de consumo do imével. Quanto ao calculo
da média, tanto para dgua quanto para esgoto, sé sao considerados os volumes cobrados nas
contas que tenham valor de dgua/esgoto maior que zero, levando em conta os possiveis
refaturamentos de consumo. Para efeito de média, os imdveis novos sao tratados como se fossem
nao medidos.

Também para a CAGEPA, ao deixar a seta do mouse parada sobre a coluna Sit. Leit. Atual. do
quadro Histdérico de Medicao, o nome do leiturista que realizou aquela medicao é visualizado:

Historico de Medigao
N Leit. Leit. Dt. Leit. Leit. Dt Leit. ! Cons. Anorm. Anorm. . 5
Mes/ANO conta  Ante.  Inf.  Inform. Fat. o Fab magio pnf, | el L |
05/2018 1071 16/05/2018| 1071 1& NAQ REALIZADA
04/2018 1071 17/04/2018 1071 16 NAQREA| TTAMS
=—rm=rpe s 15/03/2018 1071 | 16 nad MARIA DO NASCIMENTO BEZERRA |

Historico de Consumo

Além disso, na tela inicial da aba, caso haja comentario para o imével, a tela é visualizada com um
link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza um
popup apresentando os comentarios registrados para o imdével, sem que seja necessario mudar
para a Aba Registros Atendimento para visualiza-los:

Comentarios do Imovel
Data

Comentario Sequencial Sihean Usuario
. 15/07/2014 .
teste 2 10:00:25 GSAN ADMIN

Fechar

No caso de existirem para o imdvel mensagens do tipo CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE ENTREGUE e AVISO DE CORTE
EMITIDO, o sistema visualiza o link em vermelho (conforme tela incial da Aba Anélise de Ligacdo e Consumo - CAGEPA acima) com o
tipo da mensagem descrito. Clicando sobre ele, é aberto um popup apresentando o documento de cobranca (aviso de débito ou ordem
de corte) que originou a mensagem, sem que seja necessario mudar para a Aba Documentos Cobranca para visualiza-lo:
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Documento de Cobranga

e e Emissio  FormaEmissio  Tipo Doc. movel  wi.Dec. . 5t 05 Responsavel
s11gas1g | SORTE 15/08/2018 ORDEM

= |FISICO 1

o534z | CRONOGRAMA DE CORTE = 1.137,10, 19 | Pendents

Fechar

Neste caso, clicando sobre o link da coluna DOC, o sistema visualiza a tela Consultar Itens do
Documento de Cobranca:
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f Consultar Itens do Documente de Cobranca ]
Dados do Imdvel:

Matricula: 705956

Inscrigédo: 003.010.160.0586.000

Situacao de agua: LIGADOD

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AFP202M1 AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE 58300
Dados do Cliente:
Coadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
Wi.
V1. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: 2
) e " Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acgido:
Qtde. Itens: 19
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsdvel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo ::I;[lb:d“;
01/2015 | 01/02/2015 24,45 o.00 129,53 0,00 0,00 164,02] NORMAL 164,02
02/2015 = 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
03/2015 | 01/04/2015 28,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
04/2015 = 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2018 = 28/02/2018 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 = 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 0,00 361,33 0,00 0,00 399,84 NORMAL 399,84
06/2018  28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
07/2012 | 28/07/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 27,91
12/2018 = 28/12/2018 27,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2015 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
09/2007 = 28/09/2017 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2015 | 28/02/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,81
03/201% = 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/20153 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23)  NORMAL 26,93
06/2015 = 01/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2013 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,92

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito Més/Ano  Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e R : V1. Guia de
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Paga R V1. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar
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Desta vez, é possivel consultar os itens do documento de cobranca que originou a mensagem de
CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE ENTREGUE ou AVISO DE CORTE EMITIDO, com a

possibilidade de imprimi-lo, clicando em ' Emitir Doc. Cobranca
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Viz CACEPR
-"—‘t% COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARATIBA CORTE FISICO
# CHPT:09.123 _&54/0001-87
VENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEDA - - JAGUARIBE 436504463
%"  ~pn. 58 015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA 115
NcneﬁEnﬁere¢a
JM CONST
RUA PROJE AP202/1RAND - JARDIM EUROPAR SANTA RITA PE SB8300-
Grupo/Rota/Seg.Rota Matricula Inscrigic Data da Emissdo
160/000006 /0000 7059581 002.010.160.0586.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagd3o da Agua|Situagdoc da Ligaglc de= Esgoto
RESIDENCIAL LIGADD POTENCIAL
DADOS Ty CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RAMAL
O REDE ORET. HIDRE |[Data Hora
CJLENTILHER O sunrESSED
DADOS DO HIDROMETRD
Himero Leitura Liocalizacdo
A12N126717 IHL
I vO DA NAOD EXECOCAC DO COR
Tipo .
[0 CRCSA FECHADA Owic EXECUTANDO O CORTE EM ACCRDO COM O
[0 CLIENTE Ne-':l PERMITIU CLIENTE, O MESMO RAC FICA ISENTO DO PAGAMENTO
O cowTa pach
O CONTINUA CORTADO CICORTE INTERNC, AUTORIZADO PELO CLIENTE
[m] "‘I_ '4“_1_4‘ EM ACORDO
AV
o, :
IOCIRATURS DU CLIENTE DATA HUEA
¥IA DO CLIENTE
s COMPANHIA DE AGUAS E ESCOTOS DA PARATEA CORTE FISICO
PJ:09.123 . &£54/0001-87
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CRGEPA - 220 - JAGUARIBE
CEP: 58.015-570 gl L 43604463
CAGEPA 115
Data de Emissdo:.l5,/07/201%9
REFERENCIA VENCIMENTO VALOR
0&/2015 01/07/2015 26,93
0572015 01/06/2015 26,93
0472015 01/05/2015 26,93
0372015 01/04/2015 26,93
0272015 01/02/2015 26,93
0172015 01/02/2015 164,02
OUTROS MESES EM DEEITO: 838,43
Inscrigio Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE SB300-
[Matricula Wimero do Documento Talor
7059561. 1.137,.10
82610000011-4 37100010003-7 0T0R9561502-5 11995181815~
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MODELO: HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA

Atencao: clique sobre a imagem para aumentar seu tamanho.

PAG 3 /3
27/07/2018
11:28:33

HISTORICO DE MEDIGAO E CONSUMO DA LIGAGAO DE AGUA

Enderego: AVENIDA VALDEMAR G NAZIAZENO -

Mat.: 70480478 Inscr.: 001.023.070.0206 Cliente Usuario: CAIXA ECONOMICA FEDERAL Categoria: COMERCIAL
Situagao de Agua: LIGADO Nuamero HD Instalado: Y12N431793 HD Retirado: Qt. Economias: 1
Situagao de Esgoto: LIGADA Data Instalagéo: 3110/2012 Data Retirada:

- ERNESTO GEISEL JOAO PESSOA PB 58075-

wos/ano| zate. coneal Gkt | zete. | e get. | sete, | oeosetr | ele | consumo | conmmo | conswmo | yeoii | moromecre | AT | MO | oicieic amar| categoms | ova. sconomsss |
08/2014 1 21/08/2014 984 21/08/2014 984 29 29 29 0 Y12N431793 CONFIRMADA coM 1

0712014 942 21/07/2014 955 21/07/2014 955 13 13 0 Y12N431793 BC CONFIRMADA

06/2014 881 20/06/2014 0 20/06/2014 942 61 61 0 Y12N431793 FL NAO REALIZADA

05/2014 840 21/05/2014 881 21/05/2014 881 41 4 0 Y12N431793 REALIZADA

0472014 788 22/04/2014 840 22/04/2014 840 52 52 0 Y12N431793 CONFIRMADA

03/2014 636 21/03/2014 788 21/03/2014 788 152 152 0 Y12N431793 CONFIRMADA

02/2014 600 19/02/2014 0 19/02/2014 636 36 36 0 Y12N431793 40 NAO REALIZADA

CONFIRMADA

MODELO: HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA - CAERN

Atencao: clique sobre a imagem para aumentar seu tamanho.

PAG 1 /7
A i 05/02/2019
HISTORICO DE MEDIGAO E CONSUMO DA LIGAGEO DE AGUA

10:20:21
Mat.: 433752 Inscr.: 411.003.023.1490.001 Cliente Usuario: JOSE NILSON GERMANO DE ARAUL Categoria: RESIDENCIAL
Situagiio de Agua: LIGADO Numero HD Instalado: ¥155416541 HD Retirado: 4480 Qt. Economias: 1
Situagéo de Esgoto: POTENCIAL Data Instalagio: 120972015 Data Retirada: 12/0912015
Enderego: BR. 427 - NUMERO - - CASA - WALFREDO GURGEL CAICO RN 59300

" et Latt. pt. Teit. Lelt. DE. Latt a1t =g b sitwagis | consume |consume| consume | . s Ancrm. a 4 grd.

ME2/Rm0 ) berior | Colotads Informads |Informada| Faturads Farurada ;;::: e conta Comta | Cobrads|saturads| ¥8d12 e Comsums | Leirura | S1€. Deit. Xtmal | Categoria (oo,
062018 33 400 02082018 400 02082018 400 400 288 NOR 14 14 ] Y155416541 REALIZADA RES 1
Os2018 375 88 02052018 18 001052018 336 a8 ars NOR 1 1 e Y155418541 REALIZADA RES 1
DarOlE 368 75 00042018 75 001042018 378 ars ELTS NOR 7 17 17 H Y155418541 REALIZADA RES 1
032018 343 358 07032018 188 07032018 358 asg 43 NOR 5 15 is [ Y155418541 REALIZADA RES 1
022018 350 £ 05022018 M3 05022018 343 0 o e Y158418541 38 REALIZADA
012018 340 £ 06112018 M3 060112018 350 7 7 7 Y155418541 30 REALIZADA
1212017 351 343 osin22m7 343 osiz22m7 340 340 343 NOR L] -] [i] 6 ¥155416541 30 REALIZADA RES 1
12017 352 343 0812017 M3 0812017 351 351 43 NOR 2 E o e Y155418541 30 REALIZADA RES 1
102017 343 42 07HO2017 M3 07HO2017 352 sz 313 NOR 9 [ o ] Y155418541 30 REALIZADA RES 1
02017 334 343 osmanm7 343 osoanm7 343 343 334 NOR 9 ] [i] n ¥155416541 REALIZADA RES 1
082017 323 334 osnanm7 334 osnanm7 334 334 323 NOR n 11 12 ¥155416541 REALIZADA RES 1
0712017 322 a o08o7R2M7 323 osmF2m7 323 e x| 322 NOR 1 1 [i] 18 ¥155416541 FF REALIZADA RES 1
082017 321 32z nanazoT? 122 0anazoT? 322 322 21 NOR 1 1 0 18 Y155416541 FF REALIZADA RES 1
052017 209 k.4 1005207 a 1005207 321 a2z 200 NOR 2 n 22 7 ¥155416541 REALIZADA RES 1
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= ,
Clicando no icone “2# do quadro Histdrico de Medicao e Consumo da Ligacao de Agua o
sistema visualiza o relatdrio acima para impressao, contendo as seguintes colunas:
1.
Més/Ano: Més e 0 ano da medicao, no formato MM/AAAA.
2.
Leit.Conta: Leitura da conta referente ao més e ano da medicdo.
3.
Leit. Anterior: Leitura considerada para faturamento referente ao més anterior.
4,
Leit. Coletada: Leitura coletada pelo leiturista em campo.
5.
Dt. Leit. Informada: Indica, no formato DD/MM/AAAA, a data da leitura informada, referente ao
més e ano da medicao.
6.
Leit. Informada: Inicialmente, igual a leitura coletada. Somente sera diferente nos casos em que
nao ha impressao simultanea da conta em campo, sendo a leitura alterada pelo analista antes do
faturamento.
7.
Dt. Leitura Faturada: Indica, no formato DD/MM/AAAA, a data da leitura faturada, referente ao
més e ano da medicao.
8.
Leit. Faturada: Leitura considerada para faturamento, podendo ser diferente da informada ou
coletada, nos casos de ajuste de leitura pelo consumo mdltiplo da quantidade de economias, ou em
caso de anormalidade de leitura ou consumo, onde a parametrizacao destas anormalidades
comande uma leitura diferente da informada ou coletada.
9.
Consumo da conta: Consumo atual da conta do més, podendo ser diferente do consumo cobrado
quando ocorrer retificacao do consumo da conta original faturada.
10.
Consumo cobrado: Consumo considerado para cobranca no faturamento do més.
11.
Consumo Faturado: Maior valor entre o consumo cobrado e o consumo minimo da ligagao.
12.
Média: Média dos consumos, referente ao més e ano da medicao.

Il-l?i)arémetro: Numero de identificacao do hidrometro.

Il-\‘:l.orm. Consumo: Cddigo da anormalidade de consumo, referente ao més e ano da medicao.
Il-\?l.orm. Leitura: Leitura da anormalidade, referente ao més e ano da medicao.

é?t Leit. Atual: Situacao da leitura atual, referente ao més e ano da medicao.

éétegoria: Categoria do imdvel.

18.

Qtd. Economias: Quantidade de economias do imdvel.

MODELO: RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO
IMOVEL

Atencao: clique sobre a imagem para aumentar seu tamanho.
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Relatério de Dados da Andlise de Ligagdo de Consumo do Imével
Inscrigdo do Imével: 001.023.070.0206.000 Situagdo de Agua: LIGADO

Matricula: 704804 Situagdo de Esgoto: LIGADA

Enderego do Imével: AVENIDA VALDEMAR G NARAZIAZENO - - ERNESTO GEISEL JOAQ PESSQOA PB 58075-

Grupe de Faturamento: 175 Rota: 2

Dia do Vencimento: 2 Sequencial da Rota:

Més/Ano do Faturamento: 07/2018 Empresa Leiturista: F.IMM

Dados da Ligagdo de Agua

Data da Ligagdo I Data de Corte Data da Religagdo Data da Supressédo Data do Restabelecimento
31/10/2012
Diametro | Material I Perfil de Ligagdo | Consumo Minimo

020 MM 1/2

BVC RGUA TRATADE

Dados do Hidrémetro da Ligagdo de Agua

Tipe de Medigio | Hidrémetro I Data de Instalagdoe | Capacidade
Y12N431793 31/10/2012 1,5 M3/HORA
| Tipo de Hidrémetro | Marca I Local de Imnstalagdo Didmetro |
MULT MAGNETICO ELSTER EXT LACRE 1/2 POL
| Protegioc I Indicador de Cavalete | Ano de Fabricagdo |
PLAST POLIPROPILENC Nio 2012
| Tipo Relojoaria | Usudrioc Responsdvel Instalagio | Numerc Lacre Instalagdo |

Dados da Ligagfo de Esgoto

Data da Ligagdo I Data de Corte Data da Religagdo Data da Supressdo Data do Restabelecimento
07/06/2013
| Motivo Corte/Supressido | Diametro I Material | Perfil de Ligagdo |
100 MILIMETROS BVC CONVENCIONAL
| Consumo Minimo | Percentual de Esgoto I Percentual de Coleta | Indicador de Pogo |
100,00 100,00 SEM POCO

| Condigdo Esgotamento

| Sistema de Caixa de Inspegdo I Destinc dos Dejetos | Destino das Aguas Pluviais |

NORMAL

Dadeos do Hidrdmetro do Pogo

Tipo de Medigdo | HidrSmetro I Data de Instalagdo | Capacidade
| Tipo de Hidrémetro | Marca I Local de Instalago | Didmetro |
| Protegdo I Indicador de Cavalete | Anco de Fabricagdo |

| Tipo Relojoaria

Usudric Responsavel Instalagdo | Nimero Lacre Instalagdo |
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Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Descricao da
Funcionalidade

Utilize este botao para

«, _ Voltar voItar. para a aba
anterior.

Utilize este botao para
Avangar | avancar para a proxima
aba.

Utilize este botao para
fechar esta

Cancelar funcionalidade e voltar
para a tela inicial do
sistema.

Botao

Este botdo serd
apresentado apds a
expansao das
informacoes

: do Histdrico de

j Medicao e Consumo da
Ligacao de Agua, ou
RELATORIO DE DADOS
DA ANALISE DE
LIGACAO DE CONSUMO
DO IMOVEL.

O Hint na linha de Dados
do Imdvel exibe dados do
imdvel, e o hint ao lado
da Situacdo de Agua
D somente sera exibido
quando o imovel estiver
na situacao de cortado,
contendo os dados do
corte.

Ao clicar neste botao, o
' a i : = sistema visualiza uma
Historico Instalacao do Hidrometro |,tela com o histérico de
instalacao de hidrometro
do imével.

Referéncias

Pesquisar Imovel
Consultar Imével

Manter Imével
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Inserir Cliente
Termos Principais

Imovel
Anormalidade de Consumo
Situacéo da Ligacéo de Agua

Situacao da Ligacao de Esgoto
Videos

Analise da Ligacao e Consumo

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. =]

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analise_ligacao_consumo&rev=1563221363 =

Last update: 15/07/2019 20:09

https://www.gsan.com.br/

Printed on 08/12/2025 07:50


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc0007
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:i#imovel_condominio
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:a#anormalidade_de_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:s#situacao_da_ligacao_de_agua
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:s#situacao_da_ligacao_de_esgoto
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:video-aulas:consultar_imovel#aba_analise_ligacao_e_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:analise_ligacao_consumo&rev=1563221363
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analise_ligacao_consumo&rev=1563221363

	Consultar Imóvel - Aba Análise Ligação Consumo
	Observação
	Histórico de Medição e Consumo da Ligação de Água
	Histórico de Medição do Poço e Volume da Ligação de Esgoto

	Aba Análise de Ligação e Consumo CAGEPA
	MODELO: HISTÓRICO DE MEDIÇÃO E CONSUMO DA LIGAÇÃO DE ÁGUA
	MODELO: HISTÓRICO DE MEDIÇÃO E CONSUMO DA LIGAÇÃO DE ÁGUA - CAERN
	MODELO: RELATÓRIO DE DADOS DA ANÁLISE DE LIGAÇÃO DE CONSUMO DO IMÓVEL


	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais
	Vídeos



