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Consultar Imovel - Aba Analise Ligacao
Consumo

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e permite que seja realizada uma analise

completa da situacao das ligaces de agua e esgoto e do consumo do imdvel, conforme a imagem
da tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com um checkbox Incluir Registros Legados que, quando
marcado, altera os valores dos quadros de consumo, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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O botao D gue se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imdvel, apresenta um Hint
que exibe: a Inscricao do Imdvel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrémetro; e o Endereco do
Imovel.

Caso o imovel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe: o
Tipo do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Quando o imével estiver com a situacao da ligacao de agua igual a Suprimido, e o indicador de
permanéncia do hidrometro da ligacdo estiver igual a Sim, serao exibidos os dados do hidrometro.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imdvel

Inscricao composta do imovel

o

Localidade

o

Setor Comercial

o

Quadra

o

Lote

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto
Cada aba contera as informacodes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imovel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
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Por solicitacdo da Casal, no quadro Dados da Ligacao de Agua haverd um campo informando a
Leitura do Corte quando houver corte no imdvel.

Alterado o Histdrico de Medicao, no quadro Histdrico de Medicao e Consumo da Ligacao de
Agua da funcionalidade Consultar Imével, aba Andlise de Ligacdo Consumo, para atender a
solicitacao da CAEMA:

Incluida a coluna Leitura Coletada;

[ ]

Ao passar o mouse na referéncia (Més/Ano), apresenta informacdes do Hidrémetro (Identificacdo e
Data de Instalagcao), e um Alerta, informando se houve Alteracao de Leitura (Leitura Coletada
diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida).

Alterado o Relatério Histérico de Medicao, para incluir as colunas de Leitura Coletada e
Identificacdao do Hidrometro.

Por solicitacao da Caern, o sistema foi adequado para aceitar a exclusao de um imével com débito
vencido ou a vencer, na funcionalidade Manter Imével, que, além de alterar a situacao do imovel
para excluido, serao alteradas as situacOes da ligacdo de dgua e de esgoto com a nova situacao
criada Cancelada/lnexistente e o perfil do imével para Cancelado/Inexistente. A situacdo da
ligacao de dgua e de esgoto, e o perfil do imdvel serao guardados antes da exclusao, e na Aba
Endereco foi incluido um campo para que seja informada uma observacao no momento da
exclusao do imoével. Caso a situacao de agua ou esgoto no Informar Parametros do Sistema,
aba Atendimento/Seguranca, nao estejam informadas, o sistema nao permite a exclusao de imovel
com débito, e no caso de exclusao atualiza somente o indicador de exclusao. A observacao sera
exibida na Consulta de Imdvel, na Aba Analise de Ligacao e Consumo, com as situacdes da
ligacao de agua e de esgoto anteriores a exclusao. O motivo da supressao sera exibido no campo
do motivo do corte, 0 motivo apresentado sera de acordo com a situacao da ligacao. Para o caso da
ligacao de esgoto serd incluido o motivo do corte/supressao.

Por solicitacao da Caern, a funcionalidade de Consultar Imével na aba Andlise Ligacao
Consumo, foi implementado o ajuste para mudar o label do campo Dados do Hidrometro do
Poco, para quando o hidrémetro instalado seja com a finalidade de Ligacao de Esgoto serao
exibidos os Dados do Hidrometro da Ligacao de Esgoto.

Cligue no link de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.

Quando for um imoével do tipo condominio, a matricula sera apresentada com um link que, ao ser
acionado, apresentara a lista de iméveis associados.

Eventualmente o sistema apresentard, ao lado da situacao de agua, o botao D que apresentara
informacdes adicionais da situacao ao posicionarmos o cursor sobre ela. (por exemplo, quando a
situacao da ligacao de agua for SUPRIMIDO).

Um segundo botao D podera surgir ao lado do primeiro, cujo Hint apresentara a descricao
Existe OS com fotos, quando existir fotos cadastradas para Ordem de Servico do imével. As fotos
podem ser consultadas na Aba Registros de Atendimentos (RA/OS).

No final da tela sao existem dois links que ao serem acionados ampliarao a tela e apresentarao os
seguintes histdricos:

Histdrico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua

Histdrico de Medicao e Consumo da Ligacao de Esgoto

Cliques sucessivos nestes links irao expandir e recolher as informacdes sucessivamente.
Abaixo sao apresentadas as imagens da tela com estas informacdes expostas:

Historico de Medicdo e Consumo da Ligacao de Agua
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O conjunto de informacgdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no link do
Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, aba correspondente a Andlise Ligacdo Consumo, para
incluir um link de visualizacdo das fotos registradas, referentes aos cédigos das anormalidades que
sao exibidas nos histéricos de medicdo/consumo da ligacao de agua e poco.

S
Observe que no final deste grupo de informacdes existe a imagem de uma impressora 7. Mo
clicar nesta imagem, o sistema gera o relatério do Histérico de Medicéo e Consumo da Ligacao
de Agua, conforme modelo.

T
Observe que, no canto inferior direito da tela também tem uma impressora mf’ Ao clicar nesta
imagem, o sistema gera o RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO
IMOVEL com as seguintes informacdes:

Més/Ano

Leitura Coletada

Data da Leitura informada

Leitura Informada

Data da Leitura Faturada

Leitura Faturada

Consumo do Més/Ano

Média do Consumo

Hidrometro

Anormalidade de Consumo

Anormalidade de Leitura

Situacao Atual da Leitura

O sistema solicitara que vocé escolha o formato em que deseja de obter o relatério, entre as
opcoes listadas abaixo:

PDF

RTF

XLS

HTML

Clique no link a seguir, para obter a ajuda de como gerar relatdrio.

A caixa de didlogo para selecao do formato sera apresentada no inicio da tela. Portanto,
utilize o elevador da pagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa
selecionar o formato do relatorio.

Ao clicar no botao | Histérico Instalacéo do Hidrémetro | gisponivel no quadro Dados do Hidrémetro
da Ligacdo de Agua, o sistema visualiza uma tela com o histérico de instalagdo de hidrémetro do
imoével:
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f Consultar Histérico de Instalacéo de Hidrdmetro ]

Dados do Imdvel
Inscrigdo Matricula Imdvel Situagdo de Agua Situagdo de Esgoto
001.501.202.0005. 36 LIGADA LIGADA

Enderego do Imovel

RUA NICOLAU PEREIRA CAMPOS VERGUEIRO - - TURISMO - JD VERGUEIR® SOROCAEA SP
18035

Historico de Instalagdo de Hidrometro

: : : Namero
Numerodo Tipode Datade Leiturada Local de . Data de
Hidrometro Medicdo Instalagao Instalagao Instalagao "0 9¢ PTO18620 patiraga 40 Sel0 Cavalete
LIGACAD
ADSX025878 DE AGUA|13/06/2005 0 EXTER |DESCONHECIDO _ Nao

Vaoltar

Versdo: Corretiva [(Online) 26/02/2018 - 12:40:335

Clicando nos links da Matricula do Imdvel ou Data de Instalacao, o sistema expande a tela de

consulta, acrescentando o botgo _voitar Consulta |
( Consultar Histérico de Instalacdo de Hidrdmetro ]
Dados do Hidrometro

Namero do Data Ano Data : Situagao Leitura
Hidrometro Aquisicdo Fabr. Dol Do banin Baixa SR Hidrometro Acumulada

ADSX025976 | 15/06/20058| 2005 INSTALADO 0
Classe Metrol. Marca Diametro Num.Dig.Leit. Capacidade Tipo de Fluxo
CLASSE A" 5 INDEFINIDO 4 1,5 M3/HORA LUMIJATO

Histdrico de Instalagdo de Hidrometro

Matricula Tipo de Datade Local de . Datade MNumerodo
do Imével Medigdo Instalagiao Instalagéo TR0 EIEGA0, oyrain Seloda ) VIR
36 Lm;g&f DE |43/06/2005| EXTER |DESCONHECIDO | _ N&o

Voltar Consulta |

Versdo: Corretiva (Online) 26/02/2018 - 12:40:35
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Ao clicar no botao _Galcular Consumo Estimado | visualizado no final da tela da aba de analise de
ligacao e consumo, o sistema visualiza a popup para efetuar o calculo do consumo estimado:

f Calculo de Consumo Estimadao 1
Data Leitura Anterior*: (01/03/2018 T_] Leitura Anterior*: (100
DCata Leitura Atual*: 05/03/2018 H Lejtura Atual®; (200

* Campos obrigatorios

Calcular
Fecharl

Depois de preencher os campos, clique em M. O sistema exibe o popup com o calculo
efetuado:

f Céalculo de Consumo Estimadao ]
Data Leitura Anterior*: 01/03/2013 & | Leitura Anterior*: 100
Data Leitura Atual®: 05/03/2018 H Leitura Atual®*: (200

* Campos obrigatorios

Calcular

Resultado calculado

Dias de consumo: 4 Total consumido no periodo: 100
Consumo estimado (para 30 dias): 750

Limpar | Fechar

Histdrico de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no link do
Histdérico de Medicao de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto.

o

https://www.gsan.com.br/

Printed on 08/12/2025 07:52



08/12/2025 07:52 9/16 Consultar Imével - Aba Analise Ligagdo Consumo
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Caleular Consumo Estimado

An P b =
Dads Dad: i Dibito
Gadastraia | Adicionais | (Hoagie. | Kisbrlco [ Eoglay Pogamentollevolughes{bocuments/ Poreel.
D Dados do Imével
Imével: 70480478 @\ 001.023.070.0206 000 @
Situagdio de Agua: LIGADO Situagde de Esgoto: LIGADA
Tipo de Ligagéo: COM HIDROMETRO
Segmento: 0

Incluir Registros Legados

Enderego
AVENIDA VALDEMAR G NAZIAZENO - - ERNESTO GEISEL JOAO PESSOA PB 58075-
Grupo de i MésiAno do T e
175 2 zz0iE 2

Dados da Ligagio de Agua

Datada Datade Leiturado Tipode Motivo Data da Data da ata do
Liga Corte Corte  Corte Corte/Supressio Religagdo  Supressio Restabelecimento
311012012

Diametro Material Perfil de Ligagdo Consumo Minimo.
020 MM 172 AGUA TRETEDA

Dados do Hidrometro da Ligagio de Agua

Tipo de Medigio 5 Nii d Dtinstalagio  Capacidade
MICROMEDIDOR 3 31/102012 1.5 MIHORA
Tipo de Hidrémetro Marca Local de Instalagio Didmetro
MULT MAGNETIC! ELSTER EXT ol
Protegéo Cavalete Ano de Fabricagio
PLAST POLIPROPILENO Nao 2012
Tipo Relojoaria Usuério Responsavel Instalagio Niimero Lacre Instalagio
Tombamento Erro do Macromedidor Classe de Pressio

Dados da Ligagao de Esgoto

o Motivo Data da ta da Data do
Datadaligagio DatadeCorte oo yoicypressio Religagio Supressio  Restabelecimento
oiveiz
Diametro Material Pertil de Ligagéo
WILMETROS CONVENCIONAL
Consumo  Percentual de
S = Percentual de Coleta Indicador de Pogo
00 100. M 0
Condigdo Esgotamento s‘m':‘n“’:z 9‘%’:‘*’ = Destino dos Dejetos  Destino das aguas Pluviais
NORMAL

Dados do Hidrometro do Pogo ou da Ligagao de Esgoto

Tipo de Medigio Hidrémetro Data de Instalagéo Capacidade
Tipo de Hidrometro Marca Local de Instalagio Didmetro
Protegio Indicador de Cavalete Ane de Fabricagio
Tipa Relojoaria Usuério Responsavel Instalagio Nimero Lacre Instalagio

istorico de Medigio e Consumo da Ligacio de Agua

Dados da Medigdo do Més
Dt. Leitura Ant. Leitura Anter. Dt LeituraInf.  Leituralnf. Dt Leitura Fat. Leitura Fat.
Situagio da Leitura - ; Consumo Mé
al Funcionrio  Anorm. de Leitura Inf. Anorm, Leitura Fat. Ao
Dados do Consumo do Més da Ligagdo de dgua
Consumo Medido Consumo Cobrado Consumo do Rateio  CO"SUMS, Médio do
Anormalidade de Consumo  Percentual de Variagio Dias de Consumo Tipo de Consumo

storico de Medigao

3 Loit.  Leit. Dtleit Leit. Dt Leit Cons. Anorm. Anorm. P
MESIANO Conta Ante.  Inf. Inform. Fat. et Fat meg Inf. fat oot Al
02/2018| 1785 1 21/02/2018| 1785 |21/02/2018| 1783 12 REALIZADA

01/2018 1777 1754 22/01/2018 1777 |22/01/2018| 1777 11 REALIZADA

12/2017 1745 20/12/2017| 1754 120/12/2017| 1754 19 REALIZADA v

Histérico de Consumeo
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Anorm. Dias de

Més/Ane “Conts  Medido Cobrado Faturado Medio  Cons. Consumo 1P¢deConsumo
01/2013 22 22 ] 32 MEDIA IMOVEL -
12/2012 25 23 [ 29 |REAL
11/2012 0 o ) ECRMEDTA MOVEL]
&
Histérico de Medigiio do Pogo e Volume da Ligagio de Esgoto
Dados da Medigdo do Més do Pogo
D leituraAnt  Leitura Anter.  DiLeituralnf. Leituralni Dt Leitura Fat. Leitura Fat.
Situagéio da Leitura . . . de Leitura Consumo Médio
‘Atual [ nf. Leitura Fat. ™ Hidrometro
Dados de Volume do Més da Ligagdo de Esgoto
Consumo Medido Consumo Cobrado Consumo do Rateio ~ COMSUMO Médio do
Anormalidade de Consumo  Percentual de Variagio Dias de Consumo Tipo de Consumo

Histérico de Medigio do Pogo

Cons. Anomn.  Anomn.
Dt Leit. Fat.Left Fat. yegio informada  Faturada

Leit.  Dileit Leit.

MésiAND ot nfom. Sit. Leit. Atual

Histérico do Volume da Ligagdo de Esgoto
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Anorm. Dias de

MEs/Ano “Conta  Medide Cobrado Faturado Meédio  Cons. Consume 11O deConsumo
02/2018 & & 10 12 0 R
01/2018 S = 2 11 o R
12/2017 L 9 10 19 0 R
11/2017 10 10 10 28 0 R
1072017 10 10 10 2 o |r
09/2017 13 13 13 29 0 R
08/2017 fE; 12 12 30 o |r
07/2017 12 12 12 32 0 R
08/2017 59 59 59 27 0 R
05/2017 60 60 60 21 0 R
08/2016 16 16 16 2 o |r
07/2016 38 38 36 21 0 R
08/2016 2 21 21 21 0 m
05/2016 2 22 22 22 0 M
04/2016 23 23 23 23 0 M
03/2016 o o 10 27 o b
02/201& 28 28 28 28 0 M
01/2016 FF3 1z 1z 30 o R
12/2015 20 20 20 30 0 R
1172015 ) ) ) ) 0o M
10/2015 27 27 27 25 CRETI 0 R
09/2015 46 46 46 24 ACFL 0 R

%

 _Voltar | Avangar | )

Cancelar

Versdo: 3.22.1.0 (Bateh) 19/03/2018
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Para a CAGEPA, marcando o checkbox Incluir Registros Legados, o quadro Histdrico de
Consumo traz a média de consumo do imével. Quanto ao cdlculo da média, tanto para agua
quanto para esgoto, sé sao considerados os volumes cobrados nas contas que tenham valor de
agua/esgoto maior que zero, levando em conta os possiveis refaturamentos de consumo. Para
efeito de média, os imdveis novos sao tratados como se fossem ndao medidos.

MODELO: HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA

Atencao: clique sobre a imagem para aumentar seu tamanho.

PAG 3 /3
HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACKO DE AGUA 27/07/2018
11:28:33

Mat.: 7048047.8 Inscr.: 001.023.070.0206 Cliente Usuario: CAIXA ECONOMICA FEDERAL Categoria: COMERCIAL

Situagéo de Agua: LIGADO Numero HD Instalado: Y12N431793 HD Retirado: Qt. Economias: 1

Situacéao de Esgoto: LIGADA Data Instalagéo: 3110/2012 Data Retirada:

Endereco: AVENIDA VALDEMAR G NAZIAZENO - - ERNESTO GEISEL JOAO PESSOA PB 58075~
08/2014 1 21/08/2014 984 21/08/2014 984 29 29 29 0 Y12N431793 CONFIRMADA com 1
0772014 942 21/07/2014 955 21/07/2014 955 13 13 0 Y12N431793 BC CONFIRMADA
06/2014 881 20/0672014 0 20/06/2014 942 61 61 0 Y12N431793 FL NAO REALIZADA
05/2014 840 21/05/2014 881 21/05/2014 881 M ) 0 Y12N431793 REALIZADA
04/2014 788 22/042014 840 22/04/2014 840 52 52 0 Y12N431793 CONFIRMADA
03/2014 636 21/0312014 788 21/03/2014 788 152 152 0 Y12N431793 CONFIRMADA
022014 600 19/02/2014 0 19/0212014 636 36 36 0 Y12N431793 40 NAO REALIZADA

CONFIRMADA
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kg ,
Clicando no icone “2# do quadro Historico de Medicao e Consumo da Ligacao de Agua o
sistema visualiza o relatdrio acima para impressao, contendo as seguintes colunas:
1.
Més/Ano: indicando 0 més e 0 ano da medicdo, no formato MM/AAAA.
2.
Leit.Conta: indicando a leitura da conta referente, no més e no ano da medicao.
3.
Leit. Anterior: indicando a leitura anterior, referente ao més e o ano da medicao..
4.
Leit. Coletada: indicando a leitura coletada, referente ao més e o ano da medicao.
5.
Dt. Leit. Informada: indicando, no formato DD/MM/AAAA, a data da leitura informada, referente
ao més e o0 ano da medicao.
6.
Leit. Informada: indicando a leitura informada, referente ao més e o ano da medicao.
7.
Dt. Leitura Faturada: indicando, no formato DD/MM/AAAA, a data da leitura faturada, referente
ao més e o ano da medicao.
8.
Leit. Faturada: indicando a leitura faturada, referente ao més e o ano da medicao.
9.
Consumo da conta: indicando o consumo da conta, referente ao més e o ano da medicao.
10.
Consumo cobrado: indicando o consumo cobrado, referente ao més e o ano da medigao.
11.
Consumo Faturado: indicando o consumo faturado, referente ao més e o ano da medicao.
12.
Média: indicando a média de consumo, referente ao més e o ano da medicao.
13.
Hidrometro: indicando o numero de identificacdo do hidrometro, referente ao més e o ano da
medicao.
14.
Anorm. Consumo: indicando o cddigo da anormalidade de consumo, referente ao més e o ano da
medicao.
15.
Anorm. Leitura: indicando a leitura da anormalidade, referente ao més e o ano da medicao.
16.
Sit. Leit. Atual: indicando a situacao da leitura atual, referente ao més e o ano da medicado.
17.
Categoria: indicando a categoria do imdvel.
18.
Qtd. Economias: indicando a quantidade de economias do imovel.

MODELO: RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO
IMOVEL

Atencao: clique sobre a imagem para aumentar seu tamanho.
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Relatério de Dados da Andlise de Ligagdo de Consumo do Imével

Inscrigdc do Imével: 001.023.070.0206.000 Situagio de Agua: LIGADO

Matricula: 704804 Situagdo de Esgoto: LIGRDR

Enderego do ImSvel: AVENIDA VALDEMAR G NAZIAZENO - - ERNESTO GEISEL JOAQ PESSOA PB 58075-
Grupo de Faturamento: 175 Rota: 2
Dia do Vencimento: 2 Sequencial da Rota:

Més/Ano do Faturamento: 07/2018 Empresa Leiturista: F.IMM

Dados da Ligag8oc de Agua

Data de Corte Data da Religagdo Data da Supressdo Data do Restabelecimento

Data da Ligagdo I

31/10/2012

Diametro | Material I Perfil de Ligagdo | Consumo Minimo
020 MM 1/2 PVC AGUA TRATADZ
Dados do HidrSmetro da Ligagdo de Agua
Tipo de Medigdo | Hidr&metro I Data de Instalagdo | Capacidade
Y12N431793 31/10/2012 1,5 M3/HORA
| Tipo de HidrSmetro | Marca I Local de Instalagdo | Didmetro |
MULT MAGNETICO ELSTER EXT LACRE 1/2 POL
| Protegdo I Indicador de Cavalete | Ano de Fabricagdo |
PLAST POLIPROPILENO Nio 2012
| Tipo Relojoaria | Usudrio Responsavel Instalagdo | Namero Lacre Instalagdo |
Dados da Ligagido de Esgoto
Data da Ligagdo I Data de Corte Data da Religagio Data da Supressfo Data do Restabelecimento
07/06/2013
| Motivo Corte/Supressio | Diametro I Material | Perfil de Ligagdo |
100 MILIMETROS PVC CONVENCIONAL
| Consumo Minimo | Percentual de Esgoto I Percentual de Coleta | Indicador de Pogo |
100,00 100,00 SEM POCO
| Condigdo Esgotamento | Sistema de Caixa de Inspecgo I Destino dos Dejetos | Destino das Aguas Pluviais |
NORMAL
Dades do Hidrdmetro do Pogo
Tipe de Medigdo | Hidrémetro I Data de Instalagdo | Capacidade
| Tipo de Hidrémetro | Marca I Local de Instalagdo | Diametro |
| Protegdo I Indicador de Cavalete | Anc de Fabricagdo |

| Tipo Relojoaria Usuario Responsavel Instalagdo | Nimero Lacre Instalagdo |

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
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Descricao da
Funcionalidade

Utilize este botao para

«, _ Voltar voltar para a aba

anterior.

Utilize este botao para
Avangar | avancar para a proxima
aba.

Utilize este botao para
fechar esta

Botao

Cancelar funcionalidade e voltar
para a tela inicial do
sistema.

Este botdo sera
apresentado apds a
expansao das
informacoes

i do Historico de

j Medicéo e Consumo da
Ligacao de Agua, ou
RELATORIO DE DADOS
DA ANALISE DE
LIGACAO DE CONSUMO
DO IMOVEL.

O Hint na linha de Dados
do Imdvel exibe dados do
imével, e o hint ao lado
da Situacdo de Agua
D somente serd exibido
qguando o imdvel estiver
na situacao de cortado,
contendo os dados do
corte.

Ao clicar neste botao, o
- = e 3 = sistema visualiza uma
Historico Instalacao do Hidrometro |_tela com o histérico de
instalacao de hidrometro
do imovel.

Referéncias

Pesquisar Imével
Consultar Imdvel
Manter Imaovel

Inserir Cliente

Termos Principais
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Imovel
Anormalidade de Consumo
Situacdo da Ligacdo de Agua

Situacao da Ligacao de Esgoto

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. (=]
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