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Alterar Situacao de Ligacao

O objetivo desta funcionalidade é alterar a situacao da ligacao de agua e/ou esgoto, de acordo com
o indicador de rede na quadra e ordem de servico gerada. A op¢ao pode ser acessada via Menu de
sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacao > Alterar Situacao de
Ligacao.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

¥ Gsan -> Atendimento ao Publico -= Ligacao -> Alterar Situacao da Ligacao

( Alterar Situacdo da Ligacao 1

Fara alterar os dados da ligagdo, informe abaixo:

R

Ordem de Servigo:”®

Dados do Imovel

Matricula do Imdvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CHNP.J:

Ligagdo a ser Alterada:* agua ' Esgoto ' Ambos
Ligac&o de dgua Ligacao de Esgoto
Situagdo Atual: Situagao Atual:
Nova Situagao: v Nova Situagdo: v
*Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Alterar
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Acima, informe obrigatoriamente o nimero da ordem de servigo e demais dados para alteragdo (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI). Ao clicar no botéo g‘““’ , 0 sistema:
1.
Atualiza a situagdo da ligagao do imével;

Verifica a existéncia de débitos;
3

Verifica a existéncia de hidrémetro;
4,

Atualiza a situagao do imével;

5.
Atualiza a ordem de servico;
6

Verifica o preenchimento dos campos;
7

Verifica o sucesso da transagao;

8.

Verifica se atualizagdo esté sendo realizada por outro usuario e,
9

Registra a transagao de alteragdo da situagao da ligagéo.

Antes de concluir a alteracéo da situagdo da ligagéo, o sistema executa algumas validagdes:

Atualizar Situagao do Imével:
o
Caso o usuério tenha selecionado a opcdo AGUA, o sistema atualiza o campo da Nova Situacéo da Ligacdo de Agua Informada;
o
Caso o usuario tenha selecionado a opgao ESGOTO, o sistema atualiza o registro do imével selecionado;
Caso o usuério tenha selecionado a opcao AMBOS, o sistema atualiza o campo da Nova Situacao da Ligacio de Agua Informada e o registro do imével selecionado;
o
O sistema atualiza 0 campo a data da Ultima alteragdo com data e hora correntes.
;tualizar Ordem de Servigo:
o
E executado o encerramento da Ordem de Servigo, passando o nimero da Ordem de Servico Gerada, a data e hora correntes, e 0 motivo de concluséo do servico: Concluséo do Servigo.
Validar Ordem de Servigo:
o
Caso ndo exista a Ordem de Servico, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servigo inexistente;
Caso a constante do servigo associado a Ordem de Servico nao corresponda a Alterar Situagao da Ligagao Agua/Esgoto, é exibida a mensagem: Servico associado & ordem de servico ndo
corresponde a Alterar Situagdo da Ligacdo de Agua/Esgoto;
o

Caso a Ordem de Servigo esteja com a situagdo Encerrada, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servigo estd Encerrada.

Verificar preenchimento dos campos:
o

Caso o usuario ndo informe ou selecione o contelido de algum campo necessério a alteragéo da situacdo da ligagao, é exibida a mensagem: Informe «nome do campo que néo foi preenchido ou
selecionado».
.
Verificar sucesso da transagdo:
o
Caso o sistema ndo tenha retornado nenhum erro, é exibida a mensagem: A Alteragdo da Situacdo da Ligacdo do Imével «xxx» efetuada com sucesso.

Verificar situagdo do imdvel:
o
Caso a situagao do imével ndo seja ativa, é exibida a mensagem: Imével «xxx» associado a ordem de servi¢o néo esta ativo.

Atualizagdo realizada por outro usuario:

o
Caso o usuario esteja tentando atualizar um imdvel e este ja tenha sido atualizado durante a manutengao corrente, é exibida a mensagem: Esse(s) registro(s) foi (ram) atualizado(s) ou removido(s) por
outro usudrio durante a operacdo. Realize uma nova manutengéo.

Verificar existéncia de hidrémetro:

o
Caso o usuério esteja alterando a situacao da ligagéo de agua do imdvel e o imével possua hidrémetro instalado, é exibida a mensagem: O imdvel «xxx» possui hidrémetro instalado na ligacédo de dgua,
ndo é possivel alterar a situagdo da ligagdo de dgua. A execugao é cancelada;

o

Caso o usudrio esteja alterando a situagdo da ligagdo de esgoto do imdvel e o imdvel possua hidrometro instalado, é exibida a mensagem: O imdvel «xxx» possui hidrémetro instalado para medicdo de
pogo, ndo €é possivel alterar a situagdo da ligagdo de esgoto. A execugdo é cancelada.

Verificar disponibilidade para situagdo de &gua:

Casoo n&o seja selecionada nenhuma ocorréncia LIGACAO DE AGUA, seré exibida a mensagem: Ndo existe nenhuma situagdo disponivel para a ligagdo de dgua.
\./eriﬁcar disponibilidade para situagdo de esgoto:

Ca_:o nao seja selecionada nenhuma ocorréncia LIGACAO DE ESGOTO, ¢ exibida a mensagem: Ndo existe nenhuma situagéo disponivel para a ligagéo de esgoto.
Verificar existéncia de débitos:

[0] s:stema verifica se existe débito vencido ou a vencer para o imével, passando os seguintes parametros:

Indica.dor de débito do imével ou cliente;

Matn':ula do Imdvel;

Cédig.o do cliente;

Tipo c?e relagao do cliente com o imovel;

Perl’ogo de referéncia do débito (referéncia inicial=190101 e referéncia final=999912);

Perl’o;o de vencimento do débito (data de vencimento inicial=01/01/1901 e data de vencimento final=31/12/9999);

Indica.dor de pagamento;

Indica.dor de conta em reviséo;

Indica.dor de débito a cobrar;

Indica.dor de crédito a realizar;

o

Indicador de notas promissérias;

o

Indicador de guias de pagamento;

Indicador de calcular acréscimos por impontualidade;

o

Caso haja retorno nao nulo, é exibida a mensagem: Ndo € possivel alterar a situacéo da ligagdo devido a existéncia de débito. A execugao é cancelada.
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatério. Informe o nimero da ordem de servico ou clique no botao

[5:)\, link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a O0.S desejada. O
nome sera exibido no campo ao lado. Para apagar o contetdo do campo, clique

no botao 4 ao lado do campo em exibicao.

Regra associada: Caso nao exista ordem de servico associada, o sistema exibe
uma mensagem de critica. Caso 0 servico associado a ordem nao corresponda a
Alterar Situacdo da Ligacdo Agua/Esgoto, o sistema exibe uma mensagem de
critica. Caso a ordem esteja com a situacdo Encerrada, o sistema exibe uma
mensagem de critica.

Dados do Imodvel:

Matricula do Imovel

O sistema exibe as informacdes do imdvel, sem permitir alteracao.

Cliente Usuério

O sistema exibe as informacdes do imdvel, sem permitir alteracdo. A inscricao
do Imével composta por:

Localidade;

Setor Comercial;

Quadra;

Lote;

Sublote.

CPF ou CNPJ

O sistema exibe as informacdes do imdvel, sem permitir alteragao.

Ligacao a Ser
Alterada

Campo obrigatério - Marque a opcao da Ligacao a ser alterada:

Caso deseje alterar a situacdo da ligacdo de 4gua, marque a opcdo Agua;
Caso deseje alterar a situacao da ligacao de esgoto, marque a opcao Esgoto;
Caso deseje alterar as situacOes da ligacao de agua e de esgoto, marque a
opcao Ambos.

Ligacdo de Agua:

Situacao Atual

Este campo é exibido pelo sistema e permanece desabilitado.

Nova Situacao

Selecione uma das opgoes disponibilizado pelo sistema. Este campo sera
habilitado se a opcao marcada no campo Ligacdo a Ser Alterada for igual a Agua
ou Ambos, e torna o preenchimento deste campo obrigatério.

Ligacao de
Esgoto:

Situacao Atual

Este campo é exibido pelo sistema e permanece desabilitado.

Nova Situacao

Selecione uma das opcdes disponibilizado pelo sistema. Este campo sera
habilitado se a opcao marcada no campo Ligacdo a Ser Alterada for igual a

Esgoto ou Ambos, e torna o preenchimento deste campo obrigatério.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados, link
Pesquisar Ordem de Servico.

&

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Alterar Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza a situacao da ligacao do imovel.
Referencias

Alterar Situacao da Ligacao

Termos Principais

Ligacao
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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