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B
Atualizar Dados do Faturamento

Esta funcionalidade permite que vocé atualize as informacdes relacionadas ao faturamento. Ela
pode ser acionada a partir de duas opcdes:

Via Menu do sistema, através do caminho: GSAN > Faturamento > Leituras e Consumo >
Alterar Dados para Faturamento.
A partir do botdo Alterar dados para Faturamento

Consumo do Més.
Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

, existente na tela Analise da Medicao e

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan > Faturamento = Leduras & Consumo = Alterar Dados Para Faturanent

F Atualizar Dados do Faturamento

]

Pesquisar um imovel para atualizar os dados do faturamento:

Imavel: * 1421009 @_130.002 170.0168.000 @
Tipo de Medigéo: * LIGACAOQ DE AGUA +
Imovel Selecionado: 1421009
Tipo de Medigéo: LIGACADO DE AGUA

Dados do Imdvel:

Nome do Cliente Usuario:  MARCELD

Situacio de Agua: CORTADO

Situagdo de Esgoto: LIGADO

Endereco

RUA 15 DE NOVEMERO, N -ROCAS MATAL RN 59000-000

Dados do Faturamento
Localidade:
Setor Comercial:

Leitura Anterior:

Data Leitura Anterior: T_] dd/mm/aaaa
Leiturista:

Leitura Atual Informada:

Data Leitura Atual Informada: "5_] dd/mm/aaaa

Indicador de Confirmagao Leitura Atual
Informada:

Situagao de Leitura Atual:

Confirmada Nao Confirmada

0o |®A

SEM ANORMALIDADE

Anormalidade de Leitura Informada:
Consumo Medido do Més:
Consumo Informado do Més:
* Campos obrigatarios

Desfazer | Cancelar |

Ajuda

Consultar

Atualizar

Versao: 3.1.3.0 (Batch) 2770472017 - 15:44:25
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No caso da 22 opc&o, os campos Matricula do Imével, Tipo de Medicao, e o botgo - Censuliar
ficam protegidos contra atualizacdes e desabilitados, uma vez que a consulta ao imdvel foi
realizada na tela anterior. Apds a atualizacao das informacdes, o sistema retornara para a tela de
origem. Em ambas as situacdes, o sistema apresenta os campos do imdvel e dos dados do
faturamento preenchidos com as informacdes existentes no banco de dados.

Efetue as alteracdes que desejar e clique no botdo _AtUalZAr 5 5 solicitar ao sistema a atualizacio
das informacdes na base de dados.

Tela de Sucesso

[ Sucesso ]

1 Registro(s) Atendimento(s) incluido(s) com sucesso.

Efetuar Outra Andlise de Excegdes e Consumo

Menu Principal i
Manter Ordem de Servigo

Voltar

A tela de sucesso sera apresentada ap0s vocé clicar no botao _Atualizar o nz6 houver
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela. O sistema apresentara a mensagem abaixo,
quando a atualizacao tiver sido realizada com sucesso e a origem da chamada tiver sido através do
menu:

Dados do faturamento do imdvel (matricula do imdvel) atualizados com sucesso.

O sistema apresentara duas opcdes apos a atualizacao dos dados para faturamento. Escolha a
opcao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

Menu Principal - Para voltar a tela principal.

Atualizar Outros Dados para Faturamento - Para efetuar a atualizacao dos dados para faturamento
de outro imovel.

Caso a origem da chamada nao tenha sido pelo menu, o sistema, simplesmente, volta para a tela
de origem.

Preenchimento dos Campos
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Dados do Imdvel

Nesta parte da tela vocé devera informar a matricula do imével, para o
qual, deseja alterar os dados para faturamento, e o tipo da medicao.

Apés preencher estas informacdes, pressione o botao | CONSUEr. e a5

informacdes do imével (endereco) e do dados do faturamento serao
apresentados.

Os campos apresentados nesta parte da tela podem ser classificados em
dois grupos:

* Campos de Pesquisas;

* Campos de Consultas.

Os campos de pesquisas deverdo ser utilizados para que vocé informe os
parametros de pesquisa. Eles poderdo ser atualizados pelo usuario, mas
serao protegidos contra atualizacao quando a origem da chamada tiver sido
a partir da tela Andlise da Medicdo e Consumo do Més, pois o0 imdvel ja
vird selecionado da tela anterior.

Matricula do Imovel

Campo obrigatério - Informe a matricula de um imovel e tecle Enter, ou

clique no botao ﬁl‘ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Imovel no
cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imdével, ou da selecao de um imovel
na tela de pesquisa, o sistema atualizara a Inscricdo do Imdvel, no campo
correspondente.

Tipo de Medicao

Campo obrigatério - Selecione o tipo de medicdo para o qual deseja alterar
os dados para faturamento. As opgdes sao:

Ligacdo de Agua; e

Poco.

Campos de Consultas

Os campos de consultas nao podem ser atualizados, e servem para
apresentar as informacdes do imdvel selecionado:

Imével Selecionado;

Tipo de Medigao;

Endereco.

Dados do
Faturamento

Abaixo estao relacionados, apenas, 0s campos que podem ser atualizados.
Caso o tipo de medicao corresponda a medicao de agua, e nao exista
hidrometro instalado para a ligacao; ou o tipo de medicao corresponda a
pPoco e nao exista hidrometro instalado para o poco, o sistema ira
disponibilizar para alteracao, apenas, o0 campo Anormalidade de Leitura
Informada.

Os demais ficarao protegidos contra alteracao

Leitura Anterior de
Faturamento

Valor da Leitura

Informe o valor da leitura anterior.

Data

Vocé tem duas opc¢oes para informar a data:

* Digitando-a no campo - Neste caso, nao precisa se preocupar com a as
barras de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente. A data
deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o0 més
e AAAA, o ano. O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com
dois digitos e 0 ano com quatro.

* Pesquisando-a em um calendario - Neste caso, clique no botao =, link
Pesquisar Data - Calendario, existente ao lado do campo, que sera
apresentada uma tela onde vocé podera selecionar uma data no calendario.

Leitura Atual
Informada
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Valor da Leitura Informe o valor da leitura atual.
Vocé tem duas opc¢oes para informar a data:
* Digitando-a no campo - Neste caso, nao precisa se preocupar com a as
barras de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente. A data
deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o0 més
Data e AAAA, o ano. O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com

dois digitos e 0 ano com quatro.

* Pesquisando-a em um calendario - Neste caso, clique no botdo 1, link
Pesquisar Data - Calendario, existente ao lado do campo, que sera
apresentada uma tela onde vocé podera selecionar uma data no calendario.

Indicador de
Confirmacao de
Leitura Atual

Informe se a leitura atual informada foi confirmada, ou nao.

Informada
Informe o cédigo da anormalidade e tecle Enter, ou, caso ndo conheca o
cédigo da anormalidade, pressione o botdo 6’\ que fica ao lado do campo,
que serd apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar
Anormalidade de Anormalidade de leitura.

Leitura Informada Apos a realizacao da pesquisa das anormalidades, vocé podera selecionar a

anormalidade que deseja informar.

Caso deseje limpar o campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o valor do consumo do més. Este valor nao pode ser superior:

Consumo Informado |*a 5 vezes a média do consumo;

do Més

*a 30 vezes a quantidade de economias; e
*ao consumo medido.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Consultar

Utilize este botao para solicitar ao sistema a pesquisa das informacdes de endereco e
para faturamento do imével informado no campo correspondente.

Ao acionar este botdo, o sistema ird abrir uma tela para que vocé selecione a data a
partir de um calendario, link Pesquisar Data - Calendario.

Utilize este botao para ativar a funcionalidade Pesquisar Anormalidades.

=
R
§

Utilize este botao para apagar as informacdes existentes no campo Anormalidade.

Voltar |

Utilize este botao para voltar para a tela anterior.
Este botdo s6 é apresentado quando a origem da chamada tiver sido através da tela
Andlise da Medicao e Consumo do Més.

Desfazer

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.

Cancelar

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que estd sendo
feito, e volte para a tela principal.

Atualizar

Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao das informacdes. Neste
caso, é necessario que todos os campos estejam preenchidos corretamente.
Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.
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Pesquisar Anormalidade de Leitura

Termos Principais

Faturamento

Leituras e Consumo

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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