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Efetuar Parcelamento de Débitos - Aba
Negociacao

Esta funcionalidade, que pertence ao Mddulo de Cobranca, permite efetuar um parcelamento dos
débitos de um imdvel. Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho GSAN >
Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos > Aba Negociacao.

Em funcao da quantidade de informacdes que fazem parte do processo de parcelamento, para
efetuar o parcelamento a tela foi dividida em quatro abas:

Aba Imdvel - Para identificacao do imdvel.

Aba Débitos - Para confirmacao e detalhamento dos débitos que serdo parcelados.

Aba Negociacao - Para configuracao da forma de pagamento: A Vista, ou Parcelado. E, em caso
de confirmada a forma de pagamento parcelada, definir o valor da entrada, e a quantidade de
parcelas do parcelamento, com seu respectivos valores.

Aba Conclusao - E apresentado um resumo da negociacdo e débito, e vocé devera confirmar, ou
nao, a realizacao do parcelamento.

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao. Clique aqui para obter uma explicacao mais
detalhada do funcionamento das telas do tipo aba. Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique
no link correspondente. Aqui veremos o preenchimento dos campos referentes a Aba Negociagao:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Efetuar Parcelamento de Débitos
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Matricula do Imdvel: 53045

Inscrigdo do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagéo da Ligagao de Agua:
Situagdo da Ligagéo de Esgoto:
Perfil do Imovel:

RUA 1, NUM.,

Valor dos Descontos:

Imvdvel Débitos | Megociagio | Gonclusio

Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imovel:

Dados do Imavel
001.056.969.0253.000
SUZIANE
A76.563 592-
LIGADO
POTENCIAL
MORMAL

JESUS

Enderego do Imdvel
- NO35A SENHORA DE FATIMA MAMNAUS AM 69005

Nos Acréscimos por Por Antiguidade Por Inatividade da Por Sangoes Por Tarifa
Impontualidade do Debito Ligagdo de Agua Regulamentares Social
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Total dos Descontos: 0,00
Opgdo de Pagamento & Vista: FPagamento a Vista
Pagamento Cartdo Emitir Extrato
Valor Total do Débito Valor Total dos Valor do Desconto para Valor do Pagamento &
Atualizado Impostos Pagamento a Vista Vista
1.967.05 0,00 0,00 1.967.05
Opgdo de Pagamento Parcelado:
Valor da 31102 o o | Data Vencimento da 22108/2017 E_]
Entrada: : Entrada:

Para efetuar o parcelamento selecione a opgéao desejada:

Parcelas Valor da Entrada Valor da Parcela Taxa de Juros (%)
1 311,02 1.656.03 1,00
2 311,02 83213 1,00
3 311,02 557,51 1,00
4 311,02 420,20 1,00
h 311,02 337,82 1,00
& 311,02 282 91 1,00 -
4 Voltar | Avancar | | 4
Desfazer Cancelar

Concluir

Aplicagao: 2 10r87m .29 - 22/08/2017 - 10:19:52
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Esta tela exibe as informacles sobre a negociacao do débito do imdvel para efeito de
parcelamento. Selecione a opc¢ao de parcelamento (NUmero de parcelas) disponivel.

Por solicitacao da Caerr, foi incluido o campo Percentual da Entrada,equivale ao percentual do
valor de entrada em relacao ao valor total do débito a ser parcelado, podendo ser alterado. Caso o
usuario altere o percentual de entrada, o sistema recalcula o valor de entrada. Caso o usuario
altere o valor de entrada, o percentual é recalculado.

Para a MANAM, existe uma regra de restricao quanto ao nimero maximo de reparcelamentos. Esta
regra determina a quantidade de reparcelamentos do imével que pode ser maior ou igual a
quantidade de reparcelamentos do perfil. Nesse caso, alguns usuarios tém permissdo especial para
efetuar reparcelamentos em quantidade acima da definida no perfil de parcelamento. Caso o
usuario nao tenha e exceda seu limite, o sistema exibe a mensagem de critica (clique sobre a
imagem para ampliar seu tamanho):

( Atencio

/l O imovel 4138660 tem 2 reparcelamento(s). Este nimero excede a quantidade maxima de reparcelamento(s) existente(s) para o perfil do imdvel { 2 ). Ndo & possivel efetuar o parcelamento.
)

Voltar

Para emitir o Extrado de Débito, clique no botio | Emitit Exiraio | para algumas empresas, o bot&o

correspondente é o | Fagamento a Vista | Feito isso, o sistema gera o extrato de débito, conforme
modelo abaixo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 31/08/2017 01:11

ajuda:aba_negociacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:aba_negociacao

EXTRATO DE DEBITO

ESCRITORIO ROTA

MANAUS 4327.324
INSCRIGED NOME DO USUARIO MATRICULA
001.043.274.0324 ANTONIO PINHEIRO 41159
ENDERECO DO IMOVEL N. SEQUENCIAL
RUA 1, - ARMANDO MENDES MANAUS AM 69085- 14104949
sA SE ECONOMIAS  RES. COM. IND. PUB. TIPO DE CONS. DATA EMISSZO DT. VENC.
5 1 001 NORMAL 22/08/2017 22/08/2017
MES/ANO VENCIMENTO VALOR MES/ANO VENCIMENTO VALOR
10/2015 10/10/2015 389,69

DEBITO ORIGINAL 389,69
SERVICOS/ATUALIZAGAO/PARCELAS ( ) 95,08
DESCONTO/CREDITOS 387,81
VALOR A PAGAR 96,96

Juros e Multas eventuais pelo n8o pagamento na data de vencimento serdo acrescidos na proxima fatura.

VIA USUARIO

AUTENTICACAO MECANICA

82600000000-8 96960477001-2 04115929014-1 10494935005-2

INSCRICEO
001.043.274.0324.000

MATRICULA
4115929

N. SEQUENCIAL
14104949

VALOR A PAGAR 96,96

VIA

AUTENTICACAO MECANICA

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
B Ao clicar neste botdo, o sistema permite gerar o extrato de débito
Pagame nto a Vista | para pagamento a vista.
Calcular | Ao clicar neste botao, o sistema calcula o valor do parcelamento.
. _ Voltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna a aba anterior.
Avancar | Ao clicar neste botao, o sistema avanca para aba seguinte.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema permite desfazer a Ultima operacao

realizada.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema permite cancelar a operacao e retorna
a tela principal.
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Botao Descricao da Funcionalidade
c : Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do
oncluir |

parcelamento.

G Ao clicar neste botdo, o sistema permite gerar um relatério de
\"’ simulacao do parcelamento (formato pdf), neste relatério sera
registrado os dados relativos a negociacao do parcelamento.

Referéncias
Efetuar Parcelamento de Débitos

Termos Principais

Cobranca

Parcelamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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