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Efetuar Parcelamento de Débitos - Aba
Imovel
O objetivo desta funcionalidade é exibir os dados para efeito de parcelamento de débito do imdvel.

Ela pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar
Parcelamento de Débitos > Aba Imédvel.

Feito isso, a tela abaixo é visualizada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Q 3580 -~ Lobrance = FParcelamento == Etetuar Parcelamento de Debitos

F Efetuar Parcelamento de Debitos l( Imivel Débitos | Megociagio | Gonclusio ]
Fara efetuar o parcelamento de débitos informe o imavel;
Ajuda
Matricula do Imével:* 3184000 [5}\ 063.001.053.0352.000 8
Cliente Responsavel pelo 281592 EL JOSE BELARMIND
Parcelamento:® @
Telefone: (69)990833
CPF:" 053554432
Dados do Imdvel
Cliente Usuario: RAIMUNDO DA SILVA
CPF ou CHNPJ: 363.680.912-
Situacio da Ligagio de Agua: LIGADA
Situacdo da Ligagao de Esgoto:  FACTIVEL
Perfil do Imovel: NORMAL
Enderego do Imdvel
VIA D7 -PARQUE DOS BURITIS JACY PARANA-PORTO VELHO RO TE800-
Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos:
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
] 0 0
Valor dos Débitos do Imdvel:
Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade
64,80 54 33 195
Débitos a Cobrar : i ?
. Creditos a Realizar Debito Total Atualizado
Servigo Parcelamento
0,00 0.00 0,00 121,08
Data do Parcelamento:” 01/06/2016 E_] dd/mm/aaaa
RD do Parcelamento:” v
Intervalo do Parcelamento:” 04/2016 a|052016
Considerar Contas em Revisdao?” * Sim Nio
Considerar Guias de Pagamento?” * Sim Nao
Considerar Acréscimos por Impontualidade?® # gjm Nio
Considerar Débitos a Cobrar?® * Sim Nio
Considerar Créditos a Realizar?” * Sim Nio
“Campo Cbrigatorio
Avancar | 4
Desfazer | Cancelar | Concluir

Versdo: 11.1.02.2_&p (Batch) 01/06/2016 - 11:54:57
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Para orientacdes sobre o correto preenchimento dos campos, clique aqui.

Em funcao da quantidade de informacdes que fazem parte do processo de parcelamento, para
efetuar o parcelamento a tela foi dividida em quatro abas:

e Aba Imovel - Para identificacao do imdvel;

» Aba Débitos - Para confirmacdo e detalhamento dos débitos que serao parcelados;

e Aba Negociacao - Para configuracao da forma de pagamento: A Vista, ou Parcelado. E, em caso
de confirmada a forma de pagamento parcelada, definir o valor da entrada, e a quantidade de
parcelas do parcelamento, com seu respectivos valores.

* Aba Conclusdo: E apresentado um resumo da negociacdo e débito, e vocé deverd confirmar, ou
nao, a realizacao do parcelamento.

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao.
Clique aqui para obter uma explicacao mais detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.

Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique no “hyperlink” correspondente.

Consisténcias Verificadas no Preenchimento dos Campos

e 1. Verifica existéncia da matricula do imovel

o Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Matricula inexistente”.

2. Valida més e ano de referéncia

o Caso 0 més/ano de referéncia esteja invalido, sera exibida a mensagem “Més/Ano de
referéncia invalido”.

o Caso o més/ano de referéncia final seja anterior ao més/ano de referéncia inicial, sera
exibida a mensagem “Més/Ano de referéncia final anterior ao més/ano de referéncia
inicial”.

o Caso 0 més/ano de referéncia inicial seja menor que o més/ano de referéncia inicial das
contas do imovel, sera exibida a mensagem “Més/Ano de referéncia inicial anterior ao
més/ano de referéncia das contas do imovel”.

« 3. Verifica valor da entrada minima permitida

o Caso o valor da entrada informada nao tenha sido preenchido, o sistema considera como
valor da entrada o valor da correspondente a op¢ao da quantidade de prestacdes
selecionada;

o Caso o valor da entrada informada seja menor que o valor da entrada correspondente a
opcdo da quantidade de prestacdes selecionada, e o usuario ndo possua senha especial,
sera exibida a mensagem “Valor da entrada inferior ao minimo permitido”.

o Caso o indicador de entrada minima esteja informado, o sistema verifica se a entrada
informada estda menor que o valor da prestacao calculada da opc¢do de quantidade de
parcelas selecionada, sera exibida a mensagem “Valor da entrada inferior ao minimo
permitido”.

« 4, Verifica existéncia da situacao do imovel

o Caso nao exista a situacao do imdvel para a situacao de agua e/ou esgoto do imdvel, sera
exibida a mensagem “Nao existe situacao do imdvel correspondente a situacao da
ligacdo e agua e/ou esgoto”.

5. Verifica existéncia do perfil do parcelamento
o Caso nado exista o perfil do parcelamento para o imdvel, serd exibida a mensagem “Ndo
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existe perfil de parcelamento correspondente a situagao do imovel”.
6. Verifica existéncia da quantidade reparcelamentos para o perfil

o Caso ndo exista a quantidade de reparcelamentos para o perfil, serd exibida a mensagem
“Nao existe a condicao por quantidade de reparcelamentos para o perfil do
parcelamento”.

7. Verifica existéncia das condi¢les do parcelamento por quantidade de prestacdes

o Caso ndo existam as condi¢cdes do parcelamento por quantidade de prestacdes, sera
exibida a mensagem “Nao existe a condicao do parcelamento por quantidade de
prestacdes”.

8. Verifica existéncia da data da supressao da ligacao de dgua

o Caso nao exista ocorréncia na tabela LIGACAO AGUA para o imoével, ou exista, mas a data
da supressao tem o valor nulo, a quantidade de meses de inatividade da ligacao de agua
serd a quantidade de meses entre o0 més/ano de referéncia inicial e 0 més/ano da data
corrente.

9. Verifica preenchimento dos campos

o Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
confirmacao do parcelamento, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo que
nao foi preenchido ou selecionado »".

10. Verifica contas marcadas como entrada

o Caso tenha sido marcado o indicador de que a conta vai compor a entrada do
parcelamento para uma ou mais contas, o sistema soma o valor total das contas
marcadas e guarda no campo valor da entrada informado e desabilita este campo para
alteracao.

11. Verifica Permissdo do Usuario

o Caso 0 usuario nao possua permissao para alterar esta informacao, o sistema desabilita o

campo, colocando a opcao como “SIM”,
12. Verifica existéncia de parcelamento no més

o Caso exista parcelamento para o imovel efetuado no més de faturamento corrente, sera
exibida a mensagem “O débito deste imovel ja foi parcelado no més de faturamento
corrente”.

13. Verificar sucesso da transacao

o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem “« descricao da funcao » efetuada com sucesso”.

14. Verifica existéncia de débitos para o imével

o Caso nao existam débitos para o imdvel, sera exibida a mensagem “0O imével informado
nao possui débitos”.

15. Verifica existéncia de contas.

o Caso nao existam contas para o imdvel, o sistema deixa indisponivel o campo de més/ano
de referéncia inicial e més/ano de referéncia final.

16. Verifica se usuario possui autorizacao para utilizar a RD.

o O sistema exibe as RD's que o usuario possua permissao para utilizar, ou as RD's com uso
livre e com vigéncia valida.

17. Verifica se o valor a parcelar € menor que o valor da parcela minima.

o Caso o valor a parcelar seja menor que o valor da parcela minima para o perfil do
parcelamento, sera exibida a mensagem: “Valor total do débito do imdvel menor que a
parcela minima permitida pela o perfil de parcelamento”.

18. Calcula débitos do Imdvel.

o Caso o0 usuario altere algum dado que mudem os calculos de débitos do Imével, o sistema
solicita o novo calculo.

19. Verifica se usuario autorizado para informar entrada menor que o valor minimo.
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o Caso o usuario autorizado, o sistema permite alterar o valor da entrada menor que o valor
minimo calculado.

* 20. Verifica existéncia do cédigo do cliente

o Caso o cddigo do cliente informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Cddigo de cliente inexistente”.

e 21. Verifica situacao de cobranca.

o Caso o perfil de parcelamento indique que ndo é possivel realizar parcelamento para
imdvel com situacao de cobranca e o imdvel esteja numa situa¢do de cobranca que
bloqueie a realizacdo do parcelamento, e caso o usuario nao possua permissao especial
para liberar a realizacdo do parcelamento, sera exibida a mensagem “Imoével com
situacao de cobranca « lista com a descricao da(s) situacao(des) de cobranca
encontradas para o imdvel, separadas por virgula - », nao é possivel fazer o parcelamento
de débitos”.

e 22. Verifica existéncia de juros sobre parcelamento

o Caso exista débito a cobrar referente a juros sobre parcelamento, o sistema nao

considera para o parcelamento.
e 23. Validar CPF

o Caso o digito verificador do CPF seja invalido, sera exibida a mensagem “Digito
verificador do CPF nao confere”.

e 24. Verifica uso da RD para outro parcelamento.

o Caso a RD selecionada for indicada como uso Unico e o imdvel ja tenha utilizado esta RD
para um parcelamento anterior.

25. Verificar quantidade maxima reparcelamento.

o Caso a quantidade de reparcelamento do imével seja menor que a quantidade maxima do
perfil do parcelamento, o sistema exibe a mensagem “Quantidade de reparcelamento do
imovel ndo permite um novo parcelamento”.

» 26. Verifica as testemunhas selecionadas.

o Caso 0 usuario so selecione 1 (uma) das testemunhas, o sistema exibe a mensagem “0O

usuario devera selecionar 2 testemunhas”.
27. Nenhuma testemunha selecionada.

o Caso o usuario nao selecione nenhuma testemunha, o sistema seleciona as primeiras
testemunhas que estejam associadas a unidade organizacional e continuar o
processamento.

e 28. Verifica se existe parcelas em atraso.

o O sistema verifica se o parcelamento mais atual é da mesma resolucao de diretoria
informada como RD de parcelas em atraso.

o Caso ndo seja, continua o processamento; caso contrario, verifica se existe parcelas a
serem cobradas, e caso o numero de prestacdes do débito nao seja igual ao nimero de
prestacdes cobradas, o sistema exibe a mensagem: “Imoével com parcelamento ativo, nao
permitido parcelar com esta RD"; caso contrario, verifica se existe parcelas em atraso, ou
seja, verifica nas contas que irao fazer parte do parcelamento, se existe algum débito de
parcelamento; caso exista, o sistema exibe a mensagem: “Imével com parcelamento com
parcelas em atraso, nao permitido parcelar com esta RD".

¢ 29. Verifica se existe parcelamento em andamento.

o O sistema verificar se o parcelamento mais atual é da mesma resolucao de diretoria
informada como RD de parcelas em atraso.

o Caso nao seja, continua o processamento; caso contrario, verifica se existe parcelas a
serem cobradas, o sistema exibe a mensagem: “Imével com parcelamento ativo,
permitido apenas pagar a vista com esta RD".

e 30. Exclui contas com indicacao de bloqueio para parcelamento
o O sistema verifica se a conta estd em REVISAO e se o0 motivo de revisdo impede que a
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mesma seja parcelada, para cada conta retornada na lista de débitos analisar situacao da
conta.

O sistema foi alterado para que, no momento de disponibilizar as RDs na funcionalidade Efetuar
Parcelamento de Débitos, campo “RD do Parcelamento”, serao exibidas, apenas, as RDs liberadas
para todos, enquanto as de permissdo especial serdo restritas por usuario.

Para os casos de geracao da cobranca em carné, cada guia (parcela) gerada, tera um dia de
vencimento associado que serd determinado pelo parametro para vencimento da entrada. Assim, a
parcela subsequente terd 0 mesmo dia de vencimento da antecedente somando-se 1(um) ao més.

Foi criado controle na funcionalidade de Efetuar Parcelamento de Débitos, para tornar possivel
informar os limites dos valores de débitos e, desta forma, controlar a selecao da Resolucao de
Diretoria no parcelamento, através de criticas.

Nas funcionalidades de Inserir Resolucao de Diretoria e Manter Resolucao de Diretoria é
possivel cadastrar “Valor Minimo” e “Valor Maximo”, para usar a Resolucao de Diretoria selecionada.

Caso o valor calculado dos débitos do imdvel selecionado nao esteja entre os valores informados, o
sistema exibe uma critica, permitindo selecionar outra resolucao de diretoria.

O valor final do débito do imdvel é calculado da seguinte forma: Somatdrio de todos os débitos, sem
0S acréscimos, menos os créditos.

Ao clicar no hiperlink “Acréscimo por Impontualidade”, o sistema exibe a tela abaixo:

( Consultar Acréscimos Por Impontualidade

Valor da Multa: 052 -
Valor dos Juros de Mora: 688,89
Valor da Atualizagao Monetaria: 0.00 |
& |
N g

Fechar | _

Tl 3 |

e

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no

botao @\ link Pesquisar Imdvel, para selecionar a matricula
Matricula do Imoével(*) desejada. A identificacdao do imdvel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do
campo em exibicao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Cliente Responsavel pelo
Parcelamento(*)

Campo obrigatério. Preenchido de forma automatica com os dados
do cliente proprietario, assim que a Matricula do Imdvel é

informada. Caso queira alterar, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao. Em seqguida, informe o cddigo do cliente

responsavel, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Cliente, para
selecionar o cddigo desejado. O nome do cliente serd exibido no
campo ao lado.

Telefone

Caso o cliente tenha o nimero do telefone cadastrado, sera exibido.

CPF(*)

Campo obrigatério - Caso exista o CPF cadastrado no sistema sera
exibido, caso contrario, o campo sera habilitado.

Cliente Usuério

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracgoes.

CPF ou CNPJ

Sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracoes.

Situacéo da Ligacdo de Agua

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteragoes.

Situacao da Ligacao de Esgoto

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracgoes.

Perfil do Imovel

Seréa exibido pelo sistema e ndo permite alteracoes.

Enderéco do Imoével

Serda exibido pelo sistema e ndo permite alteracoes.

Parcelamentos

A quantidade de parcelamentos realizados para o imdvel sera
exibido pelo sistema e nao permite alteracodes.

Reparcelamentos

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteragoes.

Reparcelamentos Consecutivos

A quantidade de reparcelamentos consecutivos realizados para o
imdével serd exibido pelo sistema e nao permite alteracdes.

Valor dos Débitos do Imovel -
Contas

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracgoes.

Valor dos Débitos do Imdvel -
Guias de Pagamento

Serda exibido pelo sistema e ndo permite alteracoes.

Valor dos Débitos do Imdvel -
Acréscimos Impontualidade

Seréa exibido pelo sistema e ndo permite alteracdes. Caso exista
valor, o sistema disponibiliza o hiperlink e, quando clicado sobre
esse valor, serd exibido o “popup” contendo o detalhamento dos
acréscimos por impontualidade.

Débito a Cobrar - Servico

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteragoes.

Caso exista valor, o sistema disponibiliza o hiperlink e, quando
clicado sobre esse valor, sera exibido o “popup” contendo o
detalhamento dos servicos.

Débito a Cobrar - Parcelamento

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteragoes.

Caso exista valor, o sistema disponibiliza o hiperlink e, quando
clicado sobre esse valor, sera exibido o “popup” contendo o
detalhamento dos parcelamentos.

Crédito a Realizar

Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracgoes.

Caso exista valor, o sistema disponibiliza o hiperlink e, quando
clicado sobre esse valor, sera exibido o “popup” contendo o
detalhamento do crédito a realizar.

Débito Total Atualizado

Serda exibido pelo sistema e ndo permite alteracoes.

Data do Parcelamento(*)

Campo obrigatoério - Informe a data do parcelamento, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar a data desejada.

RD do Parcelamento(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizada pelo
sistema.

Intervalo do Parcelamento(*)

Campo obrigatoério - Intervalo a que se refere o parcelamento.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last update: 31/08/2017 01:11

ajuda:aba_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:aba_imovel&rev=1464808360

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Considerar Contas em
Revisao?(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes para o indicador -
“Sim” ou “Nao”.

Considerar Guias de
Pagamento?(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes para o indicador -
“Sim” ou “Nao”.

Considerar Acréscimos por
Impontualidade?(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes para o indicador -
“Sim” ou “Nao”.

Considerar Débitos a Cobrar?(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgoes para o indicador -
“Sim” ou “Nao”.

Considerar Créditos a
Realizar?(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes para o indicador -
“Sim” ou “Nao”.

Parcelar em Carné?(*)

Campo obrigatério - Este campo s6 sera exibido na tela caso o
usuario tenha “Permissao Especial”.

O sistema exibe posicionado na opcao “Nao” e permite o usuario
alterar.

Gerar Cobranca Para(*)

Campo obrigatério - Este campo sé sera exibido na tela caso o
usuario tenha “Permissao Especial”.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema para que
seja gerada a cobranca, para o “Imével” ou para o “Cliente”.

'Q}-"',-‘

Ao clicar no botdo “2¥ o sistema exibe o relatério abaixo:

PAG 1/1
Acréscimos Por Impontualidade 18/09/2012
11:40:36
Valor da Multa: Valor dos Juros de Mora: Valor da Atualizagdo Monetdria:
0,52 688,89 0,00
Funcionalidade dos Botoes
Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar o dado do campo nas bases de
dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.
= Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Avangar | > |Ao clicar neste botdo, o sistema avanga para aba seguinte.

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema permite desfazer a Gltima operacao realizada.

principal.

e Ao clicar neste botdo, o sistema permite cancelar a operacao, e retorna a tela
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Botao Descricao da Funcionalidade

Caoncluir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do parcelamento.
<& Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a impressao do relatdrio dos acréscimo por
F impontualidade.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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